UNILAB IPS SAS Céd. DES-RC003
ACTA DE REUNION Vigencia: 10/02/2021
PROCESO: DIRECCIONAMIENTO Versién: 2
ESTRATEGICO

Informacion de la Reunidn:

Fecha: 10 de noviembre de 2025

Acta #: 01

Lugar: UNILAB S.A.S. Sede La Cruz Narifo

Hora: 03:00 PM

Duracion: 1 Hora

Organiza: Asociacidon de Usuarios UNILAB S.A.S. Sede La Cruz

Tema de la Reunion:

Socializacion de importancia de la asociacion de usuarios.

Invitados

Ana Maria Martinez Castillo- Coordinadora de Atencidn al Usuario UNILAB S.A.S. en calidad de
delegada del comité de servicio a la comunidad.

Irania Bolafios Martinez- Orientadora de la Asociacién.

Agenda de la Reunidn:

1) Presentaciony saludo por parte de la coordinadora de atencion al usuario de UNILAB S.A.S y
Presentacion de la nueva coordinadora de atencion al usuario de UNILAB S.A.S.

2) Socializacion de la importancia de la Asociacion de usuarios, comentarios de parte de
asociacion

3) Compromiso y conclusiones

4) Registro fotografico

5) Registro de asistencia

Desarrollo de la reunién
1. En el municipio de La Cruz Narifio, se procede a dar inicio a la primera reunién con la
Asociacion de Usuarios de UNILAB S.A.S. sede La Cruz, para lo cual la coordinadora apertura
la misma con un saludo y breve presentacién.
2. Socializacion de la importancia de la Asociacion de usuarios, comentarios de parte de la
asociacion.
En el desarrollo del encuentro, se resalta que una Asociacién de Usuarios es una organizacién de
caracter participativo conformada por las personas que utilizan un servicio, con el fin de representar
colectivamente sus intereses. Su propdsito es defender los derechos de los usuarios, vigilar la calidad
del servicio, promover la participacién ciudadana y actuar como interlocutor entre la comunidad yla
entidad prestadora, buscando mejoras continuas y soluciones a necesidades comunes.
De parte de los usuarios se puede resaltar la conformidad de la prestacion del servicio, donde se
resalta el buen servicio prestado en la sede, manifiestan que siempre se presenta una atencién
arménica y familiar, que las auxiliares, facturadores y atencién al usuario siempre estan prestos a
colaborar y su colaboracion va mds alla de la prestacién de un simple servicio.
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3. Compromisos y conclusiones
Solicitan seguir prestando este acompafiamiento ameno.

4. Registro fotografico

5. Registro de asistencia
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