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Informacion de la Reunion:

Fecha: 17de ENERO de 2025

Acta : 2

Lugar: UNILAB S.A.S Sede Balboa

Hora: 8:00 am

Duracién: 15 minutos

Organiza: Auxiliar de atencién al usuario — Educacién a usuarios

Tema de la Reunidn:

Humanizacion en la atencién en salud

Invitados

Usuarios UNILAB S.A.S

Agenda de la Reunion:

1) Presentacion y saludo por parte de la auxiliar de atencidn al usuario de UNILAB S.A.S
2) Educacién en humanizacion en salud

3) Registro fotografico

4) Registro de asistencia

Desarrollo de la reunidon

1) Presentacidon y saludo por parte de la de la auxiliar de atencién al usuario de UNILAB S.A.S
Siendo las 8;00 am del dia 17 de 2025 de 2025, en Unilab S.A.S sede BALBOA, se procede a realizar educacion
en el tema “Humanizacion en la atencidn en salud”, se inicia con la presentacién de la auxiliar de atencién al
usuario PAOLA ANDREA MOLANO MENESES, quien da un saludo de bienvenida y explica la importancia de la
Humanizacién en la atencidn en salud
2) Humanizacién en la atencion en salud
¢Qué es la humanizacién en salud?
La humanizacién en salud es brindar atencion con respeto, dignidad y empatia, reconociendo que cada
persona tiene necesidades fisicas, emocionales y sociales.
» Lasalud es un derecho humano: Todas las personas tienen derecho a ser atendidas con respeto, sin
importar su edad, género, condicidon econdmica o cultural.
» Comunicacion respetuosa: La humanizacién incluye una comunicacion clara, paciente y empatica.
> La empatia es de doble via: Asi como el personal de salud debe ser empatico contigo, tu colaboracion
respetuosa también es clave.
» Acompafiamiento emocional: No estds solo. El equipo de salud no solo se preocupa por tu bienestar fisico,
sino también por tus emociones.
Beneficios de la Humanizacién en Salud:
Mejora la confianza entre los usuarios y el personal de salud.
Hace que la experiencia en el sistema de salud sea mas positiva.
Promueve una atencion mas segura y de calidad.
Lineamientos de la humanizacién en salud en Unilab S.A.S
1. Respetar la diversidad de las caracteristicas y condiciones socioculturales, vulnerabilidad y preferencias.
2. Respetar los derechos (de pacientes y colaboradores) y promocionar el conocimiento de sus deberes
3. Actitud de servicio

4. Recibir atencion y cuidado de acuerdo a las condiciones de seguridad, informacién, educaciény

Documento del sistema integrado de gestidn, su copia no autorizada se considera “No controlado”, por lo tanto, debe asegurarse que utiliza la ultima
version aprobada segun el listado maestro de documentos del drea de calidad
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confidencialidad
5. Garantizar la privacidad

3) Registro fotografico

Documento del sistema integrado de gestidn, su copia no autorizada se considera “No controlado”, por lo tanto, debe asegurarse que utiliza la ultima
versidn aprobada segun el listado maestro de documentos del area de calidad
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@) UNILAB | HUMANIZACION EN LA ATENCIGN EN SALUD
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La salud es un
derecho humano:
Todas las personas
tienen derecho a ser
atendidas con
respeto, sin importar
su edad, género,
condicién econémica
\o cultural.

/

Comunicacion
respetuosa: La
humanizacién
incluye una
comunicacioén clara,
paciente y
empatica.

a

La empatia es de
doble via: Asi como el
personal de salud
debe ser empadtico
contigo, tu
colaboracion
respetuosa también es
clave.

Acompanamiento
emocional: No estds
solo. El equipo de
salud no solo se
preocupa por tu
bienestar fisico, sino
también por tus
emociones.

Firmas de aprobacion

REALIZA:

PAOLA ANDREA MOLANO MENESES
AUXILIAR DE ATENCION AL USUARIO

APRUEBA:

ANGIE NATHALIA ERAZO MORENO
COORDINADORA DE ATENCION AL USUARIO

Documento del sistema integrado de gestidn, su copia no autorizada se considera “No controlado”, por lo tanto, debe asegurarse que utiliza la ultima

versidn aprobada segun el listado maestro de documentos del area de calidad
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4) Registro de asistencia
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Documento del sistema integrado de gestidn, su copia no autorizada se considera “No controlado”, por lo tanto, debe asegurarse que utiliza la ultima
versidn aprobada segun el listado maestro de documentos del area de calidad



