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Informacion de la Reunidn:

Fecha: 07 octubre de 2025
Acta #:
4
Lugar: UNILAB S.A.S Sede Popaydan
Hora: 7:00 am
Duracién: 8 minutos
Organiza: Aucxiliar de atencidn al usuario — Educacién a usuarios

Tema de la Reunion:

Control social

Invitados

Usuarios UNILAB S.A.S

Agenda de la Reuniodn:

1) Presentacion y saludo por parte de atencion del usuario de UNILAB S.A.S
2) Educacién en control social

3) Registro fotografico

4) Registro de asistencia

Desarrollo de la reunion

1) Presentacion y saludo por parte de la coordinadora de atencién al usuario de UNILAB S.A.S

Siendo las 7:00 am del dia 7 de octubre de 2025, en Unilab S.A.S sede Popayan, se procede a realizar
educacion en “control social”, se inicia con la presentacién de la auxiliar de atencidn al usuario Marbelli
Vasquez quien da un saludo de bienvenida y explica la importancia de control social.

2) Educacién en control social

1. ¢Qué es el control social?

Es la participacidn activa de la comunidad para supervisar, evaluar y garantizar que los servicios de salud sean
adecuados, transparentes y de calidad.

2. iPor qué es importante el control social?

e Garantiza que los recursos y servicios de salud se usen de manera eficiente y equitativa.

Ayuda a identificar fallas o dreas de mejora en los servicios de salud.
e Promueve la transparencia y la rendicidn de cuentas por parte de las instituciones.
3. ¢Cémo pueden participar los usuarios?
1. Realizando sugerencias y reportando fallas:
e Usar los buzones de sugerencias o encuestas de satisfaccion.
Informar al personal de salud sobre problemas en la atencién o instalaciones.
2. Participando en espacios comunitarios:
e Asistir a reuniones o comités ciudadanos de salud donde se discutan necesidades locales.
3. Solicitando informacién publica:
e Preguntar sobre los servicios, horarios y uso de recursos en las instituciones de salud.

Documento del sistema integrado de gestion, su copia no autorizada se considera “No controlado”, por lo tanto, debe asegurarse que utiliza la tltima
version aprobada segun el listado maestro de documentos del area de calidad



UNILAB IPS SAS Co6d. DES-RC003

‘UNIL Asﬁm ACTA DE REUNION Vigencia: 10/02/2021
PROCESO: DIRECCIONAMIENTO Version: 2

CENTRO DIAGNOSTICO ESPECIALIZADO IPS S.A.S z
ESTRATEGICO

4. Haciendo valer derechos:
e Conocer y exigir el cumplimiento de los derechos y deberes como usuarios del sistema de salud.

4. Beneficios del control social en salud

e Mejora la calidad y cobertura de los servicios de salud.

e Fomenta la equidad y acceso igualitario para todos.

e Promueve un sistema de salud mas transparente y participativo.

3) Registro fotografico
= e

Documento del sistema integrado de gestion, su copia no autorizada se considera “No controlado”, por lo tanto, debe asegurarse que utiliza la tltima
version aprobada segun el listado maestro de documentos del area de calidad
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01. ' ¢(QUE ES EL CONTROL SOCIAL?

Es la participacion activa de la comunidad para
supervisar, evaluar y garantizar que los servicios de
salud sean adecuados, transparentes y de calidad.

02. ' ¢POR QUE ES IMPORTANTE EL CONTROL SOCIAL?

e Garantiza que los recursos y servicios de salud se usen de
manera eficiente y equitativa.

e Ayuda a identificar fallas o dreas de mejora en los
servicios de salud.

e Promueve la transparenciay la rendicién de cuentas por
parte de las instituciones.

03. ¢COMO PUEDEN PARTICIPAR LOS USUARIOS?

e Usar los buzones de sugerencias o encuestas
de satisfaccion.

e Participacion en espacios comunitarios
como las asociaciones de usuarios

e Haciendo valer los derechos

04. BENEFICIOS DEL CONTROL SOCIAL EN SALUD

e Mejora la calidad y cobertura de los servicios de
salud.

e Fomenta la equidad y acceso igualitario para todos.

e Promueve un sistema de salud mas transparente y

participativo.
N\ ’

CONTROL SOCIAL

8
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Firmas de aprobacion

Documento del sistema integrado de gestion, su copia no autorizada se considera “No controlado”, por lo tanto, debe asegurarse que utiliza la tltima
version aprobada segun el listado maestro de documentos del area de calidad
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REALIZA: APRUEBA:
MARBELLI VASQUEZ MONTENEGRO ANA MARIA MARTINEZ
AUXILIAR DE ATENCION AL USUARIO COORDINADORA DE ATENCION AL USUARIO

4) Registro de asistencia

SEDE:
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

Conliol  Scocial
|+ NOMBRE COMPLETO
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Documento del sistema integrado de gestion, su copia no autorizada se considera “No controlado”, por lo tanto, debe asegurarse que utiliza la tltima
version aprobada segun el listado maestro de documentos del area de calidad



