
 UNILAB LABORATORIO CLINICO Y CITOLOGICO SAS Cód. GTH-RC026 

ACTA DE CAPACITACIONES Vigencia: 06/06/2022 

PROCESO:  GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO Versión: 1 

 

Documento del sistema integrado de gestión, su impresión o copia no autorizadas se considera “No controlado”, por lo tanto, debe 
asegurarse que utiliza la última versión aprobada según el listado maestro de documentos del área de calidad.                                                     

NOMBRE DE LA CAPACITACIÓN: Derechos y deberes de los Usuarios 

CAPACITADOR: Ana María Martínez Castillo 

LUGAR DE CAPACITACIÓN: Vía Meet y Presencial para colaboradores de La Unión.  

FECHA: 02 de diciembre de 2025 HORA INICIO: 3:00 pm  HORA FINAL: 4:00 pm 

PROPÓSITO DE LA CAPACITACIÓN: socializar los derechos y deberes de los usuarios, propendiendo el 

dominio por los colaboradores 

DESCRIPCIÓN DEL DESARROLLO DE LA CAPACITACIÓN: 

Se da inicio a la capacitación siendo las 3:00 p.m., del día 02 de diciembre de 2025, se inicia con la 

presentación de la coordinadora Ana María Martínez y se continúa con el desarrollo de la temática. 

A modo general se brinda una orientación de que debe tenerse en cuanta previo a la identificación de 

cuales son los derechos y deberes.  

 

Posteriormente se aborda las razones de para que serviría la identificación, conocimiento y manejo de los 

derechos y deberes del laboratorio, sustentando algunas de sus razones.  
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Una vez comprendida la importancia de la identificación de los derechos y deberes adoptados por el 

laboratorio, se procede a hacer una sustentación de los derechos de los usuarios, mediante la exposición 

de cada de uno de ellos y la ejemplificación mediante casos prácticos vividos en el laboratorio.   

 

 

Posteriormente se realizó la sustentación de los deberes de los usuarios, abordados de la siguiente 

manera:  
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Se resalta que, una vez expuestos los derechos y deberes de nuestros usuarios, se realiza un tipo de 

evañuacion, con el fin de comprender si existio o no comprension a los temas expuestos en la presente 

capacitacion, por cuanto, se realizan preguntas al azar de situaciones cotidianas del laboratorio a las 

distintas sedes, con la finalidad de comprender que la tematica ha sido recepcionada de la mejor manera.  

Una vez concluida la ronda de preguntas se sustenta el metodo de evaluación a los asistentes, 

compartiendose el siguiente Link https://www.gimkit.com/join/69290b9da9654ec64afc2e00 el que dirije 

a un juego evaluativo.  

ANÁLISIS DE LA ASISTENCIA Y RESULTADOS DE EVALUACIÓN DE CONOCIMIENTOS: 

En cuanto a la asistencia, participaron las siguientes personas: 

De manera presencial, al llamado acudieron: 

1. YILVER SALAZAR 

2. LORANZY MUÑOZ 

3. JESSICA ORTEGA 

4. CAMILO SOLARTE 

5. DANY AULLON 

https://www.gimkit.com/join/69290b9da9654ec64afc2e00
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6. HECTOR FABIO  

7. CRISTIAN SOLARTE 

Virtualmente asistieron:  

Los enlistados mediante link de asistencia: https://www.gimkit.com/join/69290b9da9654ec64afc2e00  

En cuanto a la evaluación de conocimientos se puede analizar la siguiente información. En la evaluación 

participaron 13 personas, de las cuales se obtuvo los siguientes resultados. 

 

Pregunta 1: Un usuario es grosero, usa palabras soeces y alza la voz a un auxiliar sin motivo, no cumple el 

deber… 

 

                                                                                                   Imagen resultado de plataforma evaluativa 

Mediante el presente resumen se puede identificar que de las respuestas obtenidad, el 90% acertó en la 

respuesta, identificando que existió una mayor comprension del tema abordado mediante esta pregunta 

casuistica.  

Pregunta 2: Acude una usuaria a la toma de un examen vaginal, en atención al usuario y facturación la 

usuaria a la pregunta si se encuentra menstruando responde que no, pero al momento de la toma las 

auxiliares de toma de muestra.  

 

                                                                                                   Imagen resultado de plataforma evaluativa 

https://www.gimkit.com/join/69290b9da9654ec64afc2e00
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Mediante el anterior resumen se comprende que los asistentes si han tenido mayor comprensión del caso 

expuesto mediante la aplicación de una situación que pone en práctica un deber de los usuarios.  

Pregunta 3: ¿Cuántos deberes usuarios son los estipulados en el laboratorio? 

 

                                                                                                   Imagen resultado de plataforma evaluativa 

Se puede evidenciar que el 94% de los asistentes, identifican que en el laboratorio se ha adoptado 9 

deberes de los usuarios, existiendo muy poco margen de error.  

 

Pregunta 4: Nuestra vecina viene a tomarse una prueba de embarazo y su resultado es positivo, 

nosotros corremos a contarle este chisme a los vecinos del barrio. Es una infracción de... 

 

                                                                                            Imagen resultado de plataforma evaluativa 

Una mayor cantidad de participantes han comprendido la importancia de la confidencialidad, derecho al 

que tiene los usuarios que asisten al laboratorio.  

Pregunta 5: Como personal responsable de atención trato al usuario de manera indigna, con palabras 

fuertes y nunca dirijo mi mirada a él, atento contra el derecho… 
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                                                                                          Imagen resultado de plataforma evaluativa 

Se puede evidenciar que el 96% de los capacitantes comprendieron y respondieron de manera correcta 

la pregunta expuesta, identificando la vulneración del derecho a un buen trato.  

Pregunta 6: ¿Si un usuario solicita se le asigne una cita para la toma de X examen, y dentro de las 

recomendaciones se sugiere el ayuno de 12horas, pero el usuario acude al laboratorio desayunado, 

está incumpliendo un? 

 

                                                                                       Imagen resultado de plataforma evaluativa 

El 96% de los asistentes, identificaron que el usuario incumplió un deber mediante la aplicación de un 

caso practico 

Pregunta 6: ¿Cuántos derechos delos usuarios son los adoptados en el laboratorio son? 

 

                                                                                      Imagen resultado de plataforma evaluativa 

La mayor cantidad de participantes ha comprendido que el laboratorio ha adoptado un total de 12 

derechos de los usuarios.  
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COMPROMISOS DE APLICACIÓN DE LA CAPACITACIÓN: 

No aplica 

ANEXOS: 

Soportes de la evaluación aplicada 

 
Realizado por:                                                            Revisado por: 
 

Original firmado Original firmado 

Ana María Martínez Castillo                                     Deiver Alexander Andrade 

          Capacitador                                            Supervisor o Jefe Inmediato del Capacitador 

 

 

 

Aprobado por: 

 

Original firmado 

Yilver Salazar 

Coordinador de Talento Humano 
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Soportes de evaluación de conocimientos 
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