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Informacion de la Reunion:

Fecha: 23 de abril de 2025

Acta #: 14

Lugar: UNILAB S.A.S Sede Balboa

Hora: 8:30 am

Duracion: 15 minutos

Organiza: Auxiliar de atencion al usuario — Educacidn a usuarios

Tema de la Reunidn:

Deberes del paciente

Invitados

Usuarios UNILAB S.A.S

Agenda de la Reunion:

1) Presentacion y saludo por parte de atencion del usuario de UNILAB S.A.S
2) Educacién en deberes del paciente

3) Registro fotografico

4) Registro de asistencia

Desarrollo de la reunion

1) Presentacidn y saludo por parte de la coordinadora de atencidn al usuario de UNILAB S.A.S
Siendo las 8:00 am del dia 23 de abril de 2025, en Unilab S.A.S sede Balboa se procede a realizar educaciéon en
“deberes del paciente”, se inicia con la presentacion de la auxiliar de atencién al usuario Anyi Carolina botina
cabrera quien da un saludo de bienvenida y explica la importancia de los Deberes del paciente

2) Educacién en deberes del paciente

Se realiza educacién en Deberes del paciente, explicando que las responsabilidades y derechos de los
pacientes son normas bdasicas que rigen la comunicacidn entre el paciente y los trabajadores de la salud. Estos
buscan asegurar que los pacientes reciban una buena atenciéon médica, respetuosa y que se enfoque en sus
necesidades, y al mismo tiempo establecen responsabilidades para que el paciente se cuide a si mismo.
Algunos derechos importantes son recibir atencién a tiempo, ser tratado con respeto y dignidad, que la
informacidn sea confidencial y poder participar en las decisiones sobre el tratamiento. Los deberes del
paciente son seguir las recomendaciones médicas, informar honestamente sobre su salud y ser respetuoso
con el personal médico y las instalaciones.
Algunos deberes son:
e Propender por su autocuidado, el de su familia y el de su comunidad.
e Atender oportunamente las recomendaciones formuladas por el personal de salud y las recibidas en los

programas de promocién de la salud y prevencién de la enfermedad.

e Actuar de manera solidaria ante situaciones que ponga en peligro la vida o la salud de otras personas.

e  Cumplir las normas del sistema general de seguridad social en salud.

e Suministrar de manera voluntaria, oportuna y suficiente la informacién que se requiere para efectos de
recibir el servicio de salud, incluyendo los documentos de voluntad anticipada.

e Contribuir con el afianzamiento de los gastos que demande la atencidn en salud mediante el pago de

Documento del sistema integrado de gestidon, su copia no autorizada se considera “No controlado”, por lo tanto, debe asegurarse que utiliza la ultima
version aprobada segutn el listado maestro de documentos del drea de calidad
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régimen contributivo.

e Actuar de buena fe frente al sistema general de seguridad social en saludResponsabilidad y
empoderamiento: Cuando se identifican problemas, los miembros del laboratorio tomaran la accion
necesaria para dar solucién a lo que se presente.

3) Registro fotografico

Documento del sistema integrado de gestidn, su copia no autorizada se considera “No controlado”, por lo tanto, debe asegurarse que utiliza la ultima
versidn aprobada segun el listado maestro de documentos del area de calidad
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DEBERES DEL
USUARIO
UNILAB

\ L
~  Sefior usuario tenga en cuenta que usted —
/ tiene los siguientes deberes... N\

d Propender por su autocuidado, el de d Respetar al personal responsable de la
su familia y el de su comunidad prestacion y administracion de los
servicios de la salud y a los otros

d pacientes o personas con que se
Atender oportunamente las relacione durante el proceso de
recomendaciones formuladas por el atencion.

personal de salud y las recibidas en los

programas de promocion de la salud .

y prevencion de la enfermedad. Usar adecuada y racioncimente las
prestaciones ofrecidas por el Sistema
General de Seguridad Social en Salud, asi

Actuar de manera solidaria ante las como los recursos de este.

situaciones que ponga en peligro la

vida o la salud de las personas

Cumplir las normas del Sistema
General de Seguridad Social en Salud.

d Suministrar de manera voluntaria,

oportuna y suficiente la informacion que
se requiere para efectos de recibir el
servicio de salud, incluyendo los
documentos de voluntad anticipada.

Contribuir al financiamiento de los
gastos que demande la atencion en
salud mediante el pago de su
copago si usted pertenece al
régimen contributivo

dAcfuor de buena fe frente al
Sistema General de Seguridad
Social en Salud.

‘ LABORATORIO (I‘NI(O Y (lTOIbGI(O SAé

Firmas de aprobacion
REALIZA: APRUEBA:

ﬂn“fl Gohna |
ANGIE NATHAYJA ERAZO MORENO
AUXILIAR DE ATENCION AL USUARIO COORDINADORA DE ATENCION AL USUARIO

Documento del sistema integrado de gestidn, su copia no autorizada se considera “No controlado”, por lo tanto, debe asegurarse que utiliza la ultima
versidn aprobada segun el listado maestro de documentos del area de calidad
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4) Registro de asistencia
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