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De Informacion de la Reunidn:

Fecha: 20 de febrero del 2025

Acta #: 6

Lugar: UNILAB S.A.S Sede de Argelia

Hora: 7:00 am

Duracion: 20 Minutos

Organiza: Auxiliar de atencidn al usuario: Derechos de los usuarios

Tema de la Reunion:

Derechos de los usuarios

Invitados

Usuarios UNILAB S.A.S

Agenda de la Reunion:

1) Presentacioén y saludo por parte de la Auxiliar de atencién al usuario de UNILAB S.A.S
2) Capacitacion Derechos de los usuarios

3) Registro fotografico

4) Registro de asistencia

Desarrollo de la reunion

1) Presentacién y saludo por parte de la auxiliar de apoyo de atencién al usuario de UNILAB S.A.S
Siendo las 7:00 am del dia jueves 20 de febrero del 2025 en Unilab S.A.S sede de Argelia, se procede
a realizar capacitacion del tema “Derechos de los usuarios”, se inicia con la presentacién de la, la
auxiliar de atencion al usuario, YASMINROCOCIO GALINDEZ MUNOZ quien da un saludo de
bienvenida y explica los Derechos de los usuarios.

2) Capacitaciéon Derechos de los usuarios.
Se realiza la capacitacidn Derechos de los usuarios. son los derechos que tienen las personas al
utilizar los servicios de salud.

Algunos de estos derechos son:
>Acceder a los servicios de salud de manera integral y en condiciones de calidad, oportunidad y
eficiencia.

>Ser respetado como ser humano en su integridad sin recibir ninguna discriminacién.
>Recibir informacidn sobre los canales formales para presentar peticiones quejas y reclamos.

>Revisar y recibir informacion acerca de los costos de los servicios prestados.

>Recibir los servicios de salud en condiciones sanitarias adecuadas y con respeto de integridad e
intimidad.

>Disfrutar y mantener una comunicacidn permanente y clara con el personal de la salud.

>Al ejercicio y garantia de los derechos sexuales y derechos reproductivos de forma seguray
oportuna.

>A recibir o reusar apoyo espiritual o moral cualquiera, sea el culto religioso que profese o si no
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profesa culto alguno.

>Elegir libremente el profesional de la salud que le preste la atencion requerida dentro de la oferta
disponible.

>A aceptar o rechazar actividades, intervenciones, insumos, servicios y o procedimientos por su
cuidado.

>recibir un trato digno en todas las etapas de atencién.

>Derecho a la confidencialidad.

3) Registro fotografico
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DERECHOS
DEL USUARIO
UNILAB

-
:; Senor usuario tenga en cuenta que usted —
s tiene los siguientes derechos... [T
Accedear a los servicios de sald de Recibir los servicios de salud en
manera integral y en condiciones de condiciones sonibanas adecusados ¥ oon
caldod, oporfunidad v eficiencio. respebo de infegidod e infimidod.
d&‘.e_rrespe‘tudn OO S8 hurmano en @IDisfmrcrv mantenar una comunicocicn
U infegrdod sim recibir nimguna moarenie y cloro con el pesonal de
discriminocon. sohod.

(ﬁﬁe{:ﬂirinlﬂwnmdn sobre los canales (ﬁm ejarcicio y garaniia de los deraechos
fomoles pora preseniar peticiones, saxuales y oenachos reproductivos de

CUSjas y rechkarmors. fourmna sequra w oporhuno
@(Rmisur',- recibir imfomacidn acaco de A recbir o reusar apoyo espiifual o
los costos de ks senicios prestodos. rnorol cualguiern, 2o el culto religicso

gue profese o si no profeso oulto clguno.

Aceptor o rechczar octividkodes,
mtervencicnes, imeuemos, servicios y o
procedimientos por su oudodo.

= Beagir ibremenite el profesional de o
L= solud gue e preste o atencidn .
requenda denfro de la oferta disponitie.
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Recibir un frofo dignoen
todos s etapos e atencidn

C‘?_fbermn la confidencialidod.

Firmas de aprobacion

REALIZA: ____
&05‘“\0\\’\ z LGa\wnAER .

YASMIN ROCIO GALINDEZ MUNOZ ANGIE NATHALIX ERAZO MORENO
AUXILIAR DE ATENCION AL USUARIO COORDINADORA DE ATENCION AL USUARIO

Documento del sistema integrado de gestidn, su copia no autorizada se considera “No controlado”, por lo tanto, debe asegurarse que utiliza la ultima
versidn aprobada segun el listado maestro de documentos del area de calidad



by ﬁ
S T
N
2|y o0z
5l T
R "
ol ele =
IR
3|22 9t
st
"
O £t
= 3
o
08|32 n
HERS ot
L1253 { / -
2w 2 s T 7 A5VON| BZF7FL TR 0 dr D I 5gITNa N 3 jd 2 [ %
==k " W7/ U9 LY NV X TISF SHGREBSTY AT N\ =P
21glg ™ B ST L =e 3l L LA I S BN Seoa= L) ~
M oS g T.o.nﬁ EBLh b nt ohod Ol Pt i gpogrtizal| -J W OY YU e s
& 7 Py | ksesigssit| CpP27p°[d proey BSSEsEb501|  or v
SSWiPA Juy| SR8l Vo3vio/N cd] BAd 9957793G9L | A" S3wed €
TOn 8 BYwnl ked ohhBe\le oS Powsy WPanLing| Lova {na d.al..~|
‘ TUCqES PSR M ONOLLIG oWy Tbh {77591 § 1
m vl ¥VIN130 30.N NODO3HIO sd3 NODVOIILINIOI 30 N OL31dWO0D JUTNON 0
Bm e b AR R CoynonNsSD (O 3% S(ovaaag
=92 FT1AVSNOJSIY .l QVQIALLIY V1 30 JYEWON
Aw 3 §2P2%- 2 —OL WHIH ERRACE N 303¢
— m 1 UQrsIaA OI¥VNSN ¥ NODNLLY :05330Ud
( ) 5 2
m 2 £202/01/81 -¢puatiA VINVLINNWOD VIINILSISY 30 OULSIDIN
4z 3 E1024-NVI P9I SVS 021901010 A OIINND OIHOLYHOSV)
| ©
= 2
) ¢
(O]
£ o
<

Documento del sistema integrado de gestidn, su copia no autorizada se considera “No controlado”, por lo tanto, debe asegurarse que utiliza la ultima
versidn aprobada segun el listado maestro de documentos del area de calidad



