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Informacion de la Reunion:

Fecha: 29 de enero de 2025

Acta #: 2

Lugar: UNILAB S.A.S Sede San José
Hora: 7:10 am

Duracion: 30 MINUTOS

Organiza: LINA GUERRERO

Tema de la Reunion:

DERECHOS Y DEBERES DEL USUARIO UNILAB

Invitados

Usuarios UNILAB S.A.S

Agenda de la Reunion:

1) Presentacién y saludo por parte de la auxiliar de atencién al usuario de UNILAB S.A.S
2) Capacitacion DERECHOS Y DEBERES DEL USUARIO UNILAB

3) Registro fotografico

4) Registro de asistencia

Desarrollo de la reunion

1) Presentacion y saludo por parte de Lina Guerrero auxiliar de facturacion y atencion al usuario de
UNILAB S.A.S Siendo las 7:10 am del dia 29 de enero de 2025, en UNILAB S.A.S sede San José Narifio,
se procede a realizar capacitacion del tema DERECHOS Y DEBERES DEL USUARIO UNILAB” se inicia
con la presentacion del personal, dando un saludo de bienvenida y se explica la importancia Y las
recomendaciones que se bebe tener en cada derecho y deber

2) Se realiza la capacitacion donde se da a conocer los derechos y deberes del usuario unilab se procede
a explicar cada uno de ellos y la importancia que los conozcan que, asi como se tiene derechos
también deberes
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3) Registro fotografico

4

DEBERES DEL
USUARIO
UNILAB

DERECHOS
DEL USUARIO

UNILAB

Sefor usuario tenga en cuenta que usted

tiene los siguientes derechos... Seiior usuario tenga en cuenta que usted

tiene los siguientes deberes...

Acceder a los servicios de salud de k@/ Recibir los servicios de salud en
manera infegral y en condiciones de ifarias adecuadas y con

sanitarias espetar ol personal responsable de la
calidad, oportunidad y eficiencia. respeto de infegridad e intimidod. los

Propender por su autocuidado, el de kﬂ/ R 0
sufomilia y el de su comunidad prestacion y administracion de
servicios de la salud y @ los ofros
pacientes o personas con que se
relacione durante el proceso de
porel atencion.

(V) Ser respetado como ser humano en Disfrutar y mantener una 6 \ﬁ Atender Mmf]‘e"'e los
suinfegridad sin recibir ninguna permanente y clara con el personal de Jodc
discriminacion. la salud.

personal de salud y kas recibidas en los
programas de promocion de la salud

| prevencién de la enfermedad. \ﬂ/ Usar adecuada y racionaimente los

prestaciones ofrecidas por el Sistema

dk’ecibil informacién sobre los canales ;\jN ejercicio y gorantia de los derechos General de Seguridad Social en Salud, asi
formales para presentar peficiones, sexuales y derechos reproductivos de (V) Actuar de manera soidaria ante las como los recursos de este.
quejos y reclomos. forma segura y oportuna. siftuaciones que ponga en peligro lo
vide o la solud de los personas

(j Revisar y recibir informacién acerca de @/ A recibir o reusar apoyo espiritual o
los costos de los servicios prestados. moral cualquiera, sea el culto religioso
que profese o si no profesa culfo aiguno.

o @/ Begir foremente el profesional de la
L saiud que le preste la afencion

requenda dentro de la oferta disponible.

‘Cumpir las normas del Sistema
General de Seguridad Social en Salud.

Suministrar de manera voluntaria, \ 3
oportuna y suficiente la informacion que b )
s requiere para efectos de recibir el

servicio de salud, incluyendo los

documentos de voluntad anticipada.

/ Aceptar o rechazar actividades,
infervenciones, insumos, serviciosy o
procedimientos por su cuidado.

Contribuir al financiamiento de los
gastos que demande la afencion en
salud mediante el pago de su
copago si usted pertenece al
(j Recibir un frafo digno en régimen contributivo
todas los etopas de atencion. N

d Actuar de buena fe frente ol
Sistema General de Seguridad

dbevechc ala confidenciaidad. Swarma Gener

OUNILAR

| UoeRiono GO 1000 s

CUNILAB;

Firmas de Aprobacidon

REALIZA: APRUEBA:

WL O GUCYY CYo

LINA MARIA GUERRERO DELGADO
AUXILIAR DE ATENCION AL USUARIO

ANGIE NATHALAJERAZO MORENO
CORDINADORAWTENCION AL USUARIO
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4) Registro de asistencia
e LABORATORIO CLINICO Y CITOLOGICO SAS C6d. IAU-RCO13
‘;, y REGISTRO DE ASISTENCIA COMUNITARIA Vigencia: 18/10/2023

= PROCESO: ATENCION AL USUARIO Version: 1
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