UNILAB LABORATORIO CLINICO Y CITOLOGICO SAS

Céd. GTH-RC025

PLANEACION DE CAPACITACIONES

Vigencia: 06/06/2022

PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO"

Version: 1

FECHA: 25- MAYO- 2024

LUGAR: via digital

DIRIGIDO A: Auxiliares de facturacion y atencion al
usuario de todos los puntos de atencién (Narifio y
Cauca)

DURACION: 1 hora 30 minutos
HORA DE INICIO: 03:00 pm
HORA DE TERMINACION: 4:30 pm

RESPONSABLE: Anggie Paola Eraso Castillo -

Coordinadora de atencion al usuario

NOMBRE DE LA CAPACITACION
Socializacion y capacitacion

PROPOSITO ACTIVIDAD:

Fortalecer las competencias y capacidades de los
colaboradores para la implementacion de la politica de
participacion social en salud de la vigencia 2024.

FASE

ACTIVIDADES

TEMATICA

Politica de Participacién Social en Salud

METODOLOGIA PARA EL
DESARROLLO

‘| Capacitacion:

Se plantea realizar una capacitacion sobre la cual se
ensefia por medio de la orientacion sobre el tema en
mencion, en este caso la participacion social en salud,
para guiar su implementacion para la vigencia 2024.

COMPROMISOS QUE SE
PRETENDEN GENERAR A PARTIR DE
LA CAPACITACION PARA
APLICACION EN AREA DE TRABAJO

Realizar implementacion de la PPSS 2024 en UNILAB
S.A.S.

EVALUACION DE CONOCIMIENTOS
ADQUIRIDOS

Se realizara un post test seguido de la capacitacion —
sondeo de preguntas.

Propuesto por:

AN ASO CASTILLO
Capacitador

ER ANDRADE
jefe Inmediato de Capacitador

YILBER JOSE SALAZAR

Coordinador de Talento Humano

Documento del sistema integrado de gestion, su impresion o copia no autorizadas se considera “No controlado”, por lo tanto, debe
asegurarse que utiliza la dltima version aprobada segtn el listado maestro de documentos del drea de calidad.
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ACTA DE CAPACITACIONES Vigencia: 06/06/2022

PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO Version: 1

NOMBRE DE LA CAPACITACION: POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

CAPACITADOR: Anggie Paola Eraso Castillo

LUGAR DE CAPACITACION: Modalidad Virtual

FECHA: 31-MAYO -2024 HORA INICIO: HORA FINAL:
3:00 P.m. 04:00 P.m.

PROPOSITO DE LA CAPACITACION:
Fortalecer las competencias y habilidades del talento humano para contribuir en Ia

implementacion de la politica de participacion social en salud.

DESCRIPCION DEL DESARROLLO DE LA CAPACITACION:

Posterior a obtener la asistencia de los participantes se dio paso, a realizar la capacitacion del
Talento humano frente al tema de Politica de Participacion Social en Salud, para esta sesion se
da paso a dar la bienvenida a los presentes y realizar la socializacion del tema.

Se da inicio contextualizando a los participantes en la normatividad legal vigente, donde se
menciona en primer lugar la constitucién politica de Colombia, la ley 100 de 1993, la ley 1438
de 2011, la ley estatutaria 1751 de 2015, la resolucidon 429 de 2016, normasen la cuales en
algunos articulos se realiza un énfasis en la participacién y finalmente la resolucion 2063 de
2017 la cual establece la Politica de Participacidn Social en Salud.

Seguido de referir la base normativa de la PPSS, se da paso a mencionar cual es el objetivo de
la PPSS, en las diferentes instituciones en salud, se inicia informando que el objetivo principal
de la PPSS es garantizar la participacion en salud, de los ciudadanos en Colombia, seguido de
esto se menciona que para su ejecucion la normativa orienta una fase de alistamiento, y una
fase de formulacion del plan de accién y otra de implementacion.

Una vez explicado el objetivo, se presenta ante los participantes, el plan de accidn, el cual se
encuentra formulado en el anexo técnico de la PPSS, el cual sera manejado a nivel
institucional, aqui son explicadas las lineas estratégicas, sus ejes y las actividades que son
competencia con nuestra IPS.

Seguidamente se presento el anexo técnico de la PPSS, con la programacién a ejecutar en el
2024.

EXPRESION RECURSOS

CODIGO DEL ODIGOTEIA
TIPO DE CONSECUTVO TERRITORIO DE LINEA DE ACCION| [CONSECUTIVO DE [METADE LA [CONSECUTIVO DE (DESCRIPCION DE LA NUMERICA (CODIGO DE LA FECHADE |FECHA DE PROGRAMADOS
REGISTRO |DE REGISTRO [REFERENCADE  |pop g5 EAMETADELA. HUNEADE,  [LAACTIVIDADDE  (ACTIVIOAD DE LA POBLACION  [yaciey TERMINACION |PARA LA
[APLICACION DEL ESTRATEGICO LINEA DE ACCION |ACCION LA META PROGRAMADA IACTVIDAD (OBJETIVO ACTIVIDAD
PLAN DE ACCION \(
Todos los |No. Divipola para DE, Elld MXX, donde XX | Texto que Axx. Donde xx es el| Texto que describe la Namero| 04 Fecha AAAA{ Fecha AAAA- |Numero
registros |Consecutivo, [MU, Di, donde se es el consecutivo |describe la consecutivo de la |actividad a la cual se MM-DD MM-DD
sontipo 2 [iniclaen 1 aplica este plan de de la meta di alacual dad dentro Fila
accion de la linea de se de la meta. por actividad
2 1 52399 Eila MO1 Gestionar los [A01 Definir la 1 01 2024-02-01| 2024-05-31 0|
recursos |disponibilidad
financieros economica para la
necesarlos implementacion de
parala la politica de
Implementaci partidpacion social

Sn delos en salud
2 2 52399 Ellb Mol Establecer AOL Socializar el plan de 1 01 2024-05-01| 2024-05-31 0|
una acclon de la ppss
de vigencia 2024y
capacitacién capacitar al personal
Institucional sobre su

al

Documento del sistema integrado de gestién, su impresién o copia no autorizadas se considera “No controlado”, por lo tanto, debe
asegurarse que utiliza la Gltima versién aprobada segtin el listado maestro de documentos del drea de calidad.
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Jl 2 52399 Ellb Mo1 Establecer AO1 Socializar el plan de 1 01 2024-05-01( 2024-05-31 o
| una accion de la ppss
[ estrategia de vigencia 2024 y
capacitaciéon capacitar al personal
| Institucional sobre su
orlentado al I
2 3 52399 Elle MO1 Gestionarla  |A01 Convocar por 1 25 2024-06-01| 2024-11-30 100000
articulacion diferentes medios de
interi i comunicacidn, a la
al para el ciudadania para
for participar de las
odela mesas de trabajo
comunidad
en las
2 4 52399 ElLh Mo1 Disedlar AOL Capacitarala 1 04 2024-06-01| 2024-12-10 150000
| estrategias asociacion de
i que usuarios en languaje
involucren el de seflas
J enfoque
| |diferencial y
2 5 F2399 E2la MO1 [Formular una [AO1 Realizar capacitacion 9 25 2024-04-01| 2024-12-10 100000
a usuarios en salas
pedagogica de esperaen tema
permanente de mecanismos de
en salud para participacion social
cualificar a los| en salud, buzones de
cludadanos sugerencia,
enlos asousuarios,
procesos de encuestas de
participacion, satisfaccion
2 6 52399 E2Lb MO1 Establecer los [AO1 Realizar actividad de 1 04 2024-06-01| 2024-12-10 100000
Incentivos reconocimiento a la
para motivar participacion con
la partipacién asociaicon de
de los usuarlos
usuarios en el
2 7 52399 E2lc MO1 Fomentare [AO1 Promaver el 1 25 2024-06-01 2024-12-10 [
en diligenciamiento de
la comunidad, encuestas de
el uso de las satisfaccion de
tegnologias usuarios digitales
2 8 52399 E2ud MO1 Brindar A01 Realizar el boletin 3 25 2024-04-01| 2024-12-10 50000
informacién informativo para
permanente a usuarios de manera
la comunidad, trimestral en el que
sobre la se mencionen temas
programacion de participacion
[2 15 [s2389 i T Bl [M01 [Fortalecer los [AO1 Publicar noticias de 4 25 20240601 2024120 [ 0
canales de interes en salud y
comunicacién participacion social
institucional en salud, en los
para medios digitales de
fomentar el la institucion como
accesaala en paginaweby
redes sociales
2 16 52399 Edlc Mo1 Incentivar los |AO1 Realizar un 1 o7 2024-05-01| 2024-12-10 50000
mecanismos reconocimiento
de control anual al comité
soclaly de ética
transparencia hospitalario y
en salud. publicar en los
canales de
comunicacién
institucional del
reconoecimiento
do al Comité
2 17 52399 E4ld MO1 Fortalecerla |AO1 Realizar analisls 2 o4 2024-06-01| 2024-12-10 100000
participacién semestral de las
ciudadanaen PQRSF en asociacion
el andlisis de de usuarios
informacién

Una vez socializada la informacién correspondiente, se orienta a los presentes en las formas
para realizar el anexo, se explica el instructivo que suministra el ministerio de salud y de la
proteccion social. Una vez explicado el instructivo se realiza una retroalimentacién de lo
presentado en la capacitacion y se finaliza agradeciendo a los presentes.

ANALISIS DE LA ASISTENCIA Y RESULTADOS DE EVALUACION DE CONOCIMIENTO
Posterior a la Capacitacién se determina que la asistencia digital fue de 10 personas, sobre las
cuales se desarroll6 10 evaluaciones.

COMPROMISOS DE APLICACION DE LA CAPACITACION:

Uno de los compromisos establecidos durante la capacitacidon, se constituye en la
responsabilidad de generar ensefianza a los usuarios sobre el tema de participacion social, por
lo que se programa nuevamente un espacio donde se estableceran los parametros, para que

Documento del sistema integrado de gestién, su impresidn o copia no autorizadas se considera “No controlado”, por lo tanto, debe
asegurarse que utiliza la dltima version aprobada segtn el listado maestro de documentos del drea de calidad.
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los colaboradores generen capacitacidn a usuarios.
ANEXOS:
Registro de Asistencia / Diapositivas

Politica de Participacion Sacial en Salud Resolucién 2063 de 2017
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Soportes de la Evaluacion aplicada

Realizado por: Revisado por:

DRADE
2fe Inmediato del Capacitador

ANGGIE PAOLA ERASO C.
Capacitador

YILVER SALAZAR
Coordinador de Talento Humano

Documento del sistema integrado de gestién, su impresién o copia no autorizadas se considera “No controlado”, por lo tanto, debe
asegurarse que utiliza la dltima versién aprobada segun el listado maestro de documentos del drea de calidad.
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4/7/24, 3:21 a.m. . PPSS & Control Social - Formularios de Google

Se han guardado todos los

B PPSS & Control Social . & 0

@ o b

Preguntas  Respuestas 7 Configuracion

/ respuestas

Resumen Pregunta

ECHA DE REALIZACION DE LA CAPACITACION

7 respuestas

may 2024 ‘ 31 7

FECHA DE LA EVALUACION

7 respuestas

may 2024 ’ 31 7

CARGO

7 respuestas

aux de laboratorio y facturacion
AUXILIAR DE LABORATORIO
AUX ENFERMERIA

auxiliar de facturacion

Aucxiliar de Siau y facturacion
auxiliar de facturacion
AUXILIAR DE LABORATORIO

NOMBRE COMPLETO

https://docs.google.com/forms/d/1zWpu2i3mUupkD4yO_ywYrl-hbh9PuEzhfbZqDClYolM/edit#responses

Vincular con Hojas de calculo

Se aceptan respuestas

Individual

g |

-~

!

11



4/7124,.9:21 a.m. PPSS & Control Social - Formularios de Google

E PPSS & Control Social ~ 5¢"an guardado todos los @ o pb

cambios en Drive

Preguntas  Respuestas 7/ Configuracién

patricia lorena ceron

MIRANZA HOYOS

MARIA JOANA MUNOZ NARVAEZ
Kelly Johana Montero

Kevin Camilo Viveros

yilmar fabian quintero

MELANIA MORENO SAPUYES

Cual es la norma que ampara la Politica de participacion social |D Copiar

7 respuestas

@ ley 715 de 2001
@ resulucion 4343 de 2012
) resolucion 2063 de 2017

Cuantas lineas de accion son obligatorias para UNILAB |0 copiar

7 respuestas

@® 15
@® 20
® 21

https://docs.google.com/forms/d/1zZWpu2i3mUupkD4yO_ywYrl-hbh9PuEzhfbZqDCIYolM/edit#responses 17




417124, 922 am. PPSS & Control Social - Formularios de Google

E PPSS & Control Social ¢ "an guardado todos los @ o b

cambios en Drive

Preguntas  Respuestas 7/ Configuracién

& resolucion 2063 de 2017

Cuantas lineas de accion son obligatorias para UNILAB

/ respuestas

@® 15
® 20
@® 21

La implementacion de la Politica de participacion social se debe realizar para
‘ Jencia

7 respuestas

@ anual
@ semestral

https://docs.google.com/forms/d/1zWpu2i3mUupkD4yO_ywY'rl-hbh9PuEzhfbZqDClYolM/edit#responses
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|_D Copiar

|_D Copiar
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