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1. INTRODUCCION

El plan institucional de capacitacion implementado por Unilab Laboratorio Clinico vy
Citolégico SAS para el ano 2024, permite a colaboradores reforzar conocimientos y
desarrollar competencias y habilidades para alcanzar objetivos y metas organizacionales.

El presente plan se ha desarrollado teniendo en cuenta las diferentes necesidades que se
han evidenciado en los diferentes procesos, requerimientos de tipo normativo y de
habilitacién, lo que sirve de base para lograr determinar y plasmar los temas y/o actividades
de capacitacion que se de desarrollaran en el afio vigente. Este plan ha sido elaborado de tal
manera que se ha incorporado a todos y cada uno de los diferentes procesos asistenciales
como administrativos, es asi como se encontraran capacitaciones dirigidas especificamente a
cada proceso y también aquellas dirigidas a todo el personal, se realizara con el apoyo de
diferentes herramientas tecnolégicas o también de manera presencial.

Es por lo anterior que para Unilab Laboratorio Clinico y Citolégico SAS es de vital importancia
la formacién de su talento humano puesto que a partir de su conducta y productividad
influye de manera directa en la calidad y eficiencia de los diferentes servicios que Unilab
Laboratorio clinico y citolégico SAS brinda.

2. OBIJETIVOS
2.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer un plan de capacitacion orientado a fortalecer las competencias y aptitudes del
personal, teniendo en cuenta las necesidades especificas que se presentan en los diferentes
servicios que presta Unilab laboratorio Clinico y Citoldgico SAS, permitiendo de esta manera
mayor eficiencia en el desarrollo de sus procesos.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Orientar el Programa de Capacitacidn hacia la satisfaccién de los requerimientos de la
norma de habilitacidon Resolucion 3100 de 2019

v" Mejorar el desempefio de los trabajadores a través de los procesos de educacién no
formal, con el objetivo de cumplir las metas institucionales.

v' Reconocer las necesidades especificas de capacitacion de los servicios, orientadas
hacia la consecucién de sus metas y brindar apoyo a través de capacitacion,
entrenamiento e induccion.

v" Promover el desarrollo integral del talento Humano.
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3. ALCANCE

Este plan de capacitaciones aplica para todo el personal de todas las sedes de Unilab
Laboratorio Clinico y Citoldgico tanto del Departamento de Narifio como del Cauca. Desde la
identificacidon de necesidades de capacitacidn hasta la evaluacion de las mismas.

4. CONTEXTO INSTITUCIONAL
4.1. MISION
Somos una Institucién que presta servicios de salud ambulatorios y de apoyo diagnéstico con
presencia en los Departamentos de Narifio y Cauca, contamos con Talento Humano
competente y con un alto desarrollo tecnolégico que permite una atencion humanizada,
accesible y segura; con resultados confiables y oportunos, en pro de la satisfaccion de los
usuarios.

4.2. VISION

UNILAB, para el afio 2026, se consolidard como una institucién de referencia en Narifio y
Cauca, con un Sistema de Gestiéon de Calidad para el mejoramiento continuo, alianzas
estratégicas para mayor cobertura, tecnologia a la vanguardia y procesos seguros, que le
permitan estar en la preferencia de sus usuarios y partes interesadas.

4.3. OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

v' Generar procesos de formacidn y capacitacién para fortalecer competencias y
habilidades del personal orientadas a una atencién humanizada y segura.

v’ Desarrollar cultura de la calidad y de la seguridad en el marco de la humanizaciéon de
los servicios de salud.

v" Implementar un Sistema de Gestién que permita la mejora continua de los procesos y
la satisfaccion de los usuarios.

v’ Lograr la autosostenibilidad financiera por incremento en ventas de servicios de salud
y recaudo efectivo.

4.4. PRINCIPIOS

Respeto por la dignidad humana
Enfoque de desarrollo y de calidad
Proteccion a la vida

Apego a la verdad

ANENENEN

4.5. VALORES

RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicién.
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HONESTIDAD: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

PROACTIVIDAD (DILIGENCIA): Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades
asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con atencién, prontitud, destreza y
eficiencia, para asi optimizar el uso de recursos de la empresa.

CONFIDENCIALIDAD: Uso de manera reservada la informacién de mi Empresa, usuarios,
companeros de trabajo, garantizando que ésta no sea divulgada de manera inadecuada y sin
las autorizaciones o consentimientos para la misma.

COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol en UNILAB y estoy en disposicion
permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me
relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejora en su bienestar.

LEALTAD: Actuo con gratitud hacia la empresa, valorando el esfuerzo que hacen para
mantener mi puesto de trabajo y los recursos que necesito.

5. LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y METODOLOGICOS

La capacitacidn y la formacidn son procesos educativos estratégicos, y por lo tanto, poseen
los siguientes atributos:

1. Son acciones educativas y por ende, buscan facilitar aprendizajes desde procesos de
ensefianza.

2. El aprendizaje se genera en un nivel individual y organizacional desde procesos de gestion
del conocimiento.

3. Son estratégicas por cuanto intervienen necesidades identificadas en el marco de
cumplimiento de la Planeacién Estratégica Empresarial.

El Plan de Capacitacion es un instrumento de gestion educativa estratégica que integra
aspectos pedagogicos y operativos de manera coherente, articulada y planificada en el
marco de la prestacién de servicios de salud y el mejoramiento continuo.

Las acciones de capacitaciéon y formacion facilitan el desarrollo de competencias, el
mejoramiento de los procesos y el fortalecimiento de la capacidad a nivel individual y de
equipo para el servicio del usuario y su familia.

Documento del sistema integrado de gestion, su impresion o copia no autorizadas se considera “No controlado”, por lo tanto, debe
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El disefio del Plan de Capacitacién se basa en ejes que responden a necesidades concretas de
capacitacién, su ejecucién sigue las etapas de Programacion, ejecucién y evaluacion, los
cuales se deben elaborar con apoyo del proceso de Gestién de Talento Humano.

6. METODOLOGIA

El plan de capacitaciones se desarrolla a partir de la identificacion de necesidades
considerando el personal administrativo y asistencial, aplicando un instrumento cuyo
propdsito es determinar los ejes y tematicas, que se programan, consolidando un que sirve
de guia para responder a cada necesidad identificada.

UNILAB ha establecido que para el desarrollo de cada capacitacion se debe contar con una
planeacion que cada capacitador debera diligenciar en el registro de cédigo GTH-RC025.
Como soporte del desarrollo de cada accion de formacion, se diligenciard el registro de
codigo GTH-RC026 el cual corresponde al acta de capacitacién. Se dispone ademads del
registro GTH-RC023. Evaluacién de apropiacion de conocimientos, el cual se diligencia de
acuerdo con las preguntas que plantee cada capacitador en caso de que se decida evaluar
mediante preguntas puntuales; no obstante se da la posibilidad de realizar las estrategias de
evaluaciéon de defina el capacitador. Desde la planeacidon de la capacitacidén se definird la
metodologia de evaluacidn, considerando la posibilidad de evidenciar el nivel de apropiaciéon
de conocimientos, Aprendizaje de Capacidades, Aplicacién de lo aprendido, Efecto en
Indicadores de calidad, productividad, efectividad, servicio, gestion, etc.

Finalmente se evalua el cumplimiento del plan y el impacto del mismo.

7. NECESIDADES DE CAPACITACION

Una vez agotada la etapa de identificacién de necesidades de capacitacidn, para ejecucion
en la vigencia 2024, se concluyen los siguientes ejes:

a) Normativa: existen otras especificaciones de capacitacion y entrenamiento
generadas a partir de diferentes normas, estas son tenidas en cuentas para la
planificacion anual. Es el caso del Sistema uUnico de Habilitacion seglin estandares
definidos en la Resolucién 3100 de 2019, Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Resolucién 1646 de 2018 y Resolucién 1619 de 2015 entre otras, que exigen un
determinado cumplimiento de capacitaciones para su funcionamiento.

Documento del sistema integrado de gestion, su impresion o copia no autorizadas se considera “No controlado”, por lo tanto, debe
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b) Necesidad del servicio: se realiza un diagndstico por dreas que generalmente

coincide con las necesidades de la norma de habilitacion. A cada uno de las areas
asistenciales y administrativas se envia el formulario de “Encuesta para detectar
necesidades de capacitacién” dicho instrumento es diligenciado y enviado
nuevamente a la Oficina de Talento Humano, la cual en posterior reunién se encarga
de priorizar las necesidades y en coordinacién con los lideres de proceso, hacer la
respectiva planeacion. Es importante anotar que en esta deteccidn de necesidades
de aprendizaje institucional intervienen todos los procesos, ya que es necesario la
especificidad de cada uno, incluyendo lo relacionado con el proceso de Gestién de la
tecnologia, siendo anexo del presente plan, el protocolo de socializacién, manejo y
seguridad de las tecnologias, en pro del cumplimiento de condiciones esenciales para
el funcionamiento de los equipos en todos los servicios de salud.

Proceso de Mejora: con base en los ejercicios de auditoria, PQRS o demads situaciones
gue den lugar al mejoramiento en un aspecto especifico.

8. EJECUCION

El plan de capacitaciones se desarrollard en el marco de los ejes de: normativa, necesidades

del servicio y proceso de mejora. El cronograma inicial de capacitacién abarca tematicas de

los items anteriormente mencionados y dicho plan puede ser modificado y/o actualizado

segln los requerimientos que se presenten. Como soporte se consideraran los registros

mencionados en la metodologia definida.
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9. CRONOGRAMA
MES EN EL
TEMA DE PERSONAL CAPACITAD
ENFOQUE RESPONSABLE QUESEVAA
CAPACITACION CONVOCADO PROGRAMAR OR
ESTANDARES DE NECESIDAD DEL |HEIDY MABEL COORDINADOR HEIDY
HABILITACION SERVICIO BURBANO ES- LIDERES DE FERREP MABEL
PROCESOS BURBANO
PRERARACION 1 AUXLIARESDE esica
NECESIDAD DEL |JESSICA NATALIA | FACTURACION,
RECOMENDACIONES SERVICIO ORTEGA ATENCION AL MARZO NATALIA
PARA LA TOMA DE USUARIO ORTEGA
ECOGRAFIAS
MANEJO DE RESIDUOS ANGELA MARIA PERSONAL
CORTOPUZANTES NORMATIVA ARMERO ASISTENCIAL ABRIL ASERHI
LIDERES DE
SISTEMA DE GESTION HEIDY
DE CALIDAD Y GESTION | NORMATIVA HEQRGMPREL PROCESOS Y ABRIL MABEL
DEL RIESGO RN PERSONAL BURBANO
MERCADERES
ST ATENCION AL nGGie
EES\ISI\(I:((Z)I(L)CI)\I DDEE NORMATIVA QRN,SS%E paoLA USUARIO - ABRIL PAOLA
CAIDAS AUXILIARES DE ERASO
FACTURACION
JEFERSON JEFERSON
mg’:ﬂEégchoEsEQUIPos NORMATIVA ALEXANDER :EES'F?EEQ:-AL MAYO ALEXANDER
ERASO ERASO
PREVENCION DE
RIESGOS A LA SALUD
POR ANGELA MARIA PERSONAL
CORTOPUNZANTES EN NORMATIVA ARMERO ASISTENCIA MAYO ASERHI
GENERACION DE
RESIDUOS PELIGROSOS
AUXILIARES DE
FACTURACION
POLITICA DE ANGGIE
PARTICIPACION SOCIAL | NORMATIVA ANGGIE PAOLA Y ATENCION AL MAYO PAOLA
EN SALUD ERASO USUARIO DE ERASO
TODAS LAS
SEDES
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ANGELA MARIA ANGELA
ggﬂsmﬁéé oN NORMATIVA ARMERO ESF?S%ELAL MAYO | MARIA
CIFUENTES ARMERO
HEIDY MABEL tlr?cE(F:{E:oDsEY HEIDY
POLITICA DE CALIDAD | NORMATIVA JUNIO | MABEL
BURBANO PERSONAL BURBANO
MERCADERES
TOMA DE MUESTRAS
DE ADN — VPH — CLAUDIA
CITOLOGIA LIQUIDAY | NORMATIVA gLFfTLégf JIMENA E\EESTCQEQILAL JUNIO  [JIMENA
CITOLOGIA ORTEGFA
CONVENCIONAL
POLITICA DE ESTEFANIA
SEGURIDAD DEL NORMATIVA E:liFNAANIA YEPES ESES%E;L JUNIO | YEPES
PACIENTE ESPANA
PERSONAL
SIAU,
RIA DE CANCER DE NSTURACION,
CUELLO UTERING — EXTRAMURAL, JESSICA
RESOLUCION CANCER | NORMATIVA | 2-ooich NATALIA - BIOLOGIA jutio | NATALIA
ORTEGA EXTRAMURAL, ORTEGA
DE CUELLO UTERINO .
3280 DE 2018 BIOLOGIA PATINO
MOLECULAR,
PERSONAL
ASISTENCIAL
HEIDY
GESTION DE MEJORA | NORMATIVA :5;; A'\N/'SBEL ESF'?S%IE\ILAL JULIO | MABEL
BURBANO
PERSONASL
ASISTENCIA
PROTOCOLO DE /
ATENCION EN YN ESTEFANIA YEPES | FACTURACION, Lo |ESTEFANIA
COLPOSCOPIAS ESPANA ATENCION AL YEPES
USUARIO SEDE
LA UNION
PGIRASA — PLAN DE
GESTION INTEGRAL DE ANGELA MARIA ANGELA
RESIDUOS GENERADOS | \ o2 viaTiva ARMERO TODO EL JULIO | MARIA
EN LA ATENCION EN PERSONAL ARMERO
SALUD Y OTRAS
ACTIVIDADES
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MANUAL DE ANGELA MARIA TODO EL ANGELA
BIOSEGURIDAD Y USO | NOMATIVA ARMERO PERSONAL AGOSTO MARIA
DE EPPS ARMERO
PROCEDIMIENTO DE VERIKA
REPORTE Y GESTION DE YERIKA ESTEFANIA | TODO EL
FALLAS, INCIDENTES Y NORMATIVA YEPES PERSONAL AGOSTO \EEEEI;AMA
EVENTOS ADVERSOS
ESTRATEGIA VERIKA
MULTIMODAL DE YERIKA ESTEFANIA | TODO EL
HIGIENIZACION DE NORMATIVA YEPES PERSONAL 2SO szlEI;ANlA
MANOS
PERSONAL
MANUAL DEL SISTEMA SIAU, JESSICA
DE VIGILANCIA EN NORMATIVA JESSICA NATALIA | PACTURACION AGOSTO NATALIA
SALUD PUBLICA ORTEGA YRR ONL DE ORTEGA
LABORATORIO
CLINICO
PROCEDIMIENTO DE JEFERSON TODO EL JEFERSON
CONTROL AMBIENTAL | NORMATIVA ALEXANDER PERSONAL SEPTIEMBRE | ALEXANDER
Y CADENA DE FRIO ERASO ERASO
?IESI':'\lEI?\;IJ:CDISN - ANGELA MARIA TODO EL ANGELA
SEGURIDAD Y SALUD NORMATIVA ARMERO PERSONAL SEPTIEMBRE ZAIQ\IZ:?I‘RO
EN EL TRABAJO
PERSONAL DE
LABORATORIO
CLINICO,
CITOLOGICO,
PROGRAMA DE BIOLOGIA ESTEFANIA
SEGURIDAD DEL NORMATIVA E;;EA%AANIA YEPES MOLECULAR, SEPTIEMBRE | YEPES
PACIENTE PERSONAL ESPANA
SIAU,
FACTURACIOM
N'Y TODAS LAS
SEDES
PROGRAMA DE ANGELA
GESTION DE RIESGO NORMATIVA :E&EEI;{%MARIA E(E)F?S%EN%AL SEPTIEMBRE | MARIA
QuIMICO ARMERO
PERSONAL DE
ANGGIE
RESOLUCION 0256 NORMATIVA ANGGIE PAOLA ATENCION AL OCTUBRE | PAOLA
ERASO USUARIO Y ERASO

FACTURACION
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PERSONAL
CARMEN
PROGRAMA DE CARMEN LUCIA | ASISTENCIAL
REACTIVOVIGILANCIA | VORMATIVA RAMBAUT DETODAsLAs | OCTUBRE JLUCIA
RAMBAUT
SEDES
JEFFERSON JEFERSON
MANEJO SEGURO DE PERSONAL
NORMATIVA ALEXANDER OCTUBRE | ALEXANDER
EQUIPOS BIOMEDICOS ERASO ASISTENCIAL ERASO
PROTOCOLO DE ANGELA
MANEJO DE NORMATIVA QE&EELRAOMAR'A E\lEsRTSE?\:\(I:?ALL NOVIEMBRE | MARIA
DERRAMES ARMERO
ANGELA
PROTOCOLO DE ANGELA MARIA | PERSONAL
ESTERILIZACION NORMATIVA ARMERO ASISTENCIAL | VOVIEMBRE | MARIA
ARMERO
NECESIDAD DEL | ANGELA MARIA | TODO EL ARL
RIESGO PUBLICO SERVICIO ARMERO PERSONAL NOVIEMBRE | coLmena
AUXILIARES DE
LABORATORIO
CLINCO Y
PROTOCOLO DE APOYO EN CARMEN
EMBALAJE Y NECESIDAD DEL | CARMEN LUCIA
TRANSPORTE DE SERVICIO RAMBAUT TRANSPORTE | NOVIEMBRE | LUCIA
DE MUESTRAS RAMBAUT
MUESTRAS oF
LABORATORIO
CLINICO
RIESGO DE SEGURIDAD ANGELA MARIA | TODO EL ARL
VIAL "RV ARMERO PERSONAL NOVIEMBRE | -oLmenA
CULTURA DE LA HEIDY
SEGURIDAD Y LA EEEFS\EE%AD DEL :LEJ'F?J A'\SSBEL ESF?S%IE\ILAL NOVIEMBRE | MABEL
CALIDAD BURBANO
RIA PREVENCION Y
MANTENIMIENTO DE TODO EL JESICA
LA SALUD (DETECCION | NORMATIVA gEs'TCEgEATA”A PERSONAL NOVIEMBRE | \ aTaLIA
DE CANCER DE CUELLO ASISTENCIAL ORTEGA
UTERINO) Y GPC
PERSONAL CARMEN
PROTOCOLO DE NECESIDAD DEL | CARMEN LUCIA | PROFESIONAL —| NOVIEMBRE |LUCIA
RESULTADOS CRITICOS |SERVICIO RAMBAUT BACTERIOLOGI RAMBAUT
A DONADO
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@UNIL

LABORATORIO CLINICO

Y CITOLOGICO SAS.

UNILAB LABORATORIO CLINICO Y CITOLOGICO SAS

Cod. GTH-PLO02

PLAN DE CAPACITACIONES

Vigencia: 09/07/2024

PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO Versién: 4
CONDICIONES Y CB)QC_TERIOLOG CARMEN
PREPARACION DE NECESIDAD DEL | CARMEN LUCIA
TOMA DE MUESTRAS - | SERVICIO RAMBAUTA fAUI;(Cl)LF:$E)SRIIDOE NOVIEMBRE IF_(liE/IIABAUT
FASE PRE ANALITICA CLINICO
ANGELA
RIESGO BIOMECANICO | NORMATIVA ANGELA MARIA TODOEL NOVIEMBRE | MARIA
ARMERO PERSONAL
ARMERO
HEIDY
GESTION DEL RIESGO NECESIDAD DEL | HEIDY MABEL TODO EL NOVIEMBRE | MABEL
EN SALUD SERVICIO BURBANO PERSONAL BURBANO
PERSONAL DE
FACTURACION,
DERECHOS Y DEBERES | NECESIDAD DEL | ANGGIE PAOLA s N ANGGIE
EN SALUD SERVICIO ERASO USUARIO Y NOVIEMBRE |PAOLA
AUXILIARES DE ERASO
LABORATORIO
CLINICO
SEGUIMIENTO Y
JEFERSON JEFERSON
CONTROL DE ACCESO PERSONAL
AL LABORATORIO NORMATIVA gLEXANDER ERAS ASISTENCIAL DICIEMBRE g:i);gNDER
CLINICO Y CITOLOGICO
PERSONAL
SIAU,
FACTURACION JESICA
E,IAAN?IERDEII;EIID\]RC(ID(;?API’E‘ NORMATIVA gi:_IrCE/;\;EATALIA Y PERSONAL DICIEMBRE | NATALIA
ASISTENCIAL ORTEGA
DE TODAS LAS
SEDES
PROTOCOLO DE SPIiRUSONAL
ATENCION A VICTIMAS !
DE VIOLENCIAY NECESIDAD DEL |JESICA NATALIA 5’2@2;2’?\3?'\] DICIEMBRE :\IIE:JI'CA\'AI_IA
VICTIMAS DE ATAQUES | SERVICIO ORTEGA
ASISTENCIAL ORTEGA
CON ACIDOS O DE TODAS LAS
AGENTES QUIMICOS SEDES
PERSONAL DE
ATENCION AL
USIARIO Y ANGGIE
REFERENCIA'Y PROCESO DE ANGGIE PAOLA
FACTURACION, | DICIEMBRE |PAOLA
CONTRAREFERECIA MEJORA ERASO PERSONAL DE ERASO
TOMA DE
MUETRAS

Documento del sistema integrado de gestion, su impresion o copia no autorizadas se considera “No controlado”, por lo tanto, debe
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@UNIL

LABORATORIO CLINICO

Y CITOLOGICO SAS.

UNILAB LABORATORIO CLINICO Y CITOLOGICO SAS

Cod. GTH-PLO02

PLAN DE CAPACITACIONES

Vigencia: 09/07/2024

PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO Versién: 4
AUXLIARES DE
ALY 110451 CARMEN LUCIA LABORATORIO, CARMEN
DE MUESTRAS DE NECESIDAD DEL
MICROBIOLOGIA - FASE | SERVICIO RAMBAUT ATENCION AL DICIEMBRE |LUCIA
ANALITICA DONADO USUARIO Y RAMBAUT
FACTURACION
PERSONAL DE
ATENCION AL
USIARIO Y ANGGIE
PERSONAL DE ERASO
TOMA DE
MUETRAS
PERSONAL ANGGIE
AGENDAMIENTO DE PROCESO DE ANGGIE PAOLA ATENCION AL DICIEMBRE | PAOLA
CITAS MEJORA ERASO USUARIO Y ERASO
FACTURACION
PERSONAL
JEFERSON PROFESIONAL JEFFERSON
bSEODIDCE)[S)ISPOSITIVIOS EISRC\EISCIEJAD DEL ALEXANDER DE DICIEMBRE | ALEXANDER
ERASO BACTERIOLOGI ERASO
A
PERSONAL
SEDE LA CRUZ,
SISTEMA NACIONAL DE Y PERSONAL DE JESSICA
VIGILANCIA EN SALUD 2:;\5|SCI|[E)AD DEL g:_ls_:chAANATALIA FACTURACION DICIEMBRE | NATALIA
PUBLICA - SIVIGILA Y SIAU DE ORTEGA
TODAS LAS
SEDES
PERSONAL
PROFESIONAL
EN CARMEN
CAPACITACION DE NECESIDAD DEL CARMEN LUCIA BACTERIOLOGI LUCIA
FASE PREANALITICA'Y RAMBAUT DICIEMBRE
ANALITICA SERVICIO DONADO A'Y AUXILIARES RAMBAUT
DE DONADO
LABORATORIO
CLINICO
10. PRESUPUESTO

Para el afio 2024, el Plan de Capacitacidon cuenta con una destinacion de $ 5.000.000 los

cuales serdan utilizados para el desarrollo del programa.

11.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Documento del sistema integrado de gestion, su impresion o copia no autorizadas se considera “No controlado”, por lo tanto, debe
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LABORATORIO CLINICO Y CITOLOGICO SAS

UNILAB LABORATORIO CLINICO Y CITOLOGICO SAS

Cod. GTH-PLO02

PLAN DE CAPACITACIONES

Vigencia: 09/07/2024

PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO

Version: 4

El plan de capacitacién del afio 2024 se ejecuta y se verifica a través de los lideres de los

procesos a quienes se les hace seguimiento sobre el cumplimiento de las mismas.

La oficina de Talento Humano realiza seguimiento, buscando dar cumplimiento a las

diferentes responsabilidades de las capacitaciones con el objetivo de velar que estas de

ejecuten mediante: registros de asistencias a capacitaciones, evidencia de evaluacién de

temas abordados, estableciendo ademdas el indicador de cumplimiento de plan de

capacitacion.

12, CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Descripcion del Responsable Version Fecha
inicial cambio final

NA No aplica Creacién del Coordinador de 01 16/02/2022
Documento Talento Humano

01 16/02/2022 | Ajuste en Coordinadora de 02 12/05/2023
cronograma Talento Humano

02 12/05/2023 | Ajuste Cronograma | Coordinador de 03 14/02/2024
Talento Humano

03 14/02/2024 | Ajuste total del Coordinador de 04 09/07/2024
documento Talento Humano
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