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Información de la Reunión: 

Fecha: 26-11-2024 

Acta #: 6 

Lugar: UNILAB S.A.S Sede 20 

Hora: 8:10 am 

Duración: 10 minutos 

Organiza: Comité de participación social y servicio a la comunidad 

 

Tema de la Reunión: 

Control social 

 

Invitados 

Usuarios UNILAB S.A.S 

 

Agenda de la Reunión: 

1) Presentación y saludo por parte de atención del usuario de UNILAB S.A.S 

2) Educación en control social 

3) Registro fotográfico 

4) Registro de asistencia 

Desarrollo de la reunión 

1) Presentación y saludo por parte de la coordinadora de atención al usuario de UNILAB S.A.S 

Siendo las 8.10 am del 26 DE NOVIEMBRE de 2024, en Unilab S.A.S sede 20, se procede a realizar educación 

en “control social”, se inicia con la presentación de la auxiliar de atención al usuario MIRANZA HOYOS DIAZ 

quien da un saludo de bienvenida y explica la importancia de control social. 

2) Educación en control social 

1. ¿Qué es el control social? 

Es la participación activa de la comunidad para supervisar, evaluar y garantizar que los servicios de salud sean 

adecuados, transparentes y de calidad. 

2. ¿Por qué es importante el control social? 

• Garantiza que los recursos y servicios de salud se usen de manera eficiente y equitativa. 

• Ayuda a identificar fallas o áreas de mejora en los servicios de salud. 

• Promueve la transparencia y la rendición de cuentas por parte de las instituciones. 

3. ¿Cómo pueden participar los usuarios? 

1. Realizando sugerencias y reportando fallas: 

• Usar los buzones de sugerencias o encuestas de satisfacción. 

• Informar al personal de salud sobre problemas en la atención o instalaciones. 

2. Participando en espacios comunitarios: 

• Asistir a reuniones o comités ciudadanos de salud donde se discutan necesidades locales. 

3. Solicitando información pública: 

• Preguntar sobre los servicios, horarios y uso de recursos en las instituciones de salud. 

4. Haciendo valer derechos: 

• Conocer y exigir el cumplimiento de los derechos y deberes como usuarios del sistema de salud. 
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4. Beneficios del control social en salud 

• Mejora la calidad y cobertura de los servicios de salud. 

• Fomenta la equidad y acceso igualitario para todos. 

• Promueve un sistema de salud más transparente y participativo. 

3) Registro fotográfico 

 

 

 



 UNILAB IPS SAS Cód. DES-RC003 

ACTA DE REUNIÓN Vigencia: 10/02/2021 

PROCESO:  DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATÉGICO 

Versión: 2 

 

 

Documento del sistema integrado de gestión, su copia no autorizada se considera “No controlado”, por lo tanto, debe asegurarse que utiliza la última 
versión aprobada según el listado maestro de documentos del área de calidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Firmas de aprobación 

REALIZA:                                                                                                      APRUEBA: 

 

 

     
       MIRANZA HOYOS DIAZ                                                         ANGIE NATHALIA ERAZO MORENO 

AUXILIAR DE ATENCIÓN AL USUARIO                               COORDINADORA DE ATENCIÓN AL USUARIO 
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4) Registro de asistencia  

 


