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ESTRATEGICO

Informacion de la Reunién:

Fecha: 30 de Septiembre de 2024

Acta #: 04

Lugar: UNILAB S.A.S Sede Mercaderes Cauca

Hora: 2:30pm

Duracion: 1 hora

Organiza: Asociacion de usuarios UNILAB SAS sede MERCADERES CAUCA |

Tema de la Reunidn:

Capacitacién en portafolio de servicios a asociacion de usuarios sede Mercaderes Cauca

invitados

Angie Nathalia Erazo Moreno — Coordinadora de atencién al usuario — delegada de comité de
servicio a la comunidad

Agenda de la Reunién:

1) Presentacién y saludo por parte de fa coordinadora de atencién al usuario de UNILAB S.A.S
2) Verificacion de Quorum

3) Capacitacién en portafolio de servicios

4) Compromisoy conclusiones

5) Registro fotogréfico

6) Registro de asistencia

Desarrolio de ia reunién

1) Presentacion y saludo por parte de la coordinadora de atencién al usuario de UNILAB S.A.S
Siendo las 2:30 pm de! dia 30 de septiembre de 2024, en Unilab S.A.S sede Mercaderes Cauca, se
procede a realizar capacitacién del tema “portafolio de servicios”, se inicia con la presentacion de la
coordinadora Nathalia Erazo, quien da un saludo de bienvenida.

2) Verificacion del Quorum

Previo a la reunién de asociacion de usuarios se realiza llamado a los integrantes de fa asociacion de
usuarios y responden ai llamado los siguientes:

Ricardo Zambrano
Sally Marisol Cifuentes
Elvia Imbachi
Javier Noguera
Nidia Melida Meneses
Aura Yuri Cifuentes
3) Capacitacion en portafolio de servicios

Se procede hablar sobre la fundacién de Unilab S.A.S la cual tiene como fecha en noviembre del
2005 en el municipio de La Unidn Narifio por la Doctora Liliana Patricia Ortega Molina, quien se
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habilité ante el IDSN como persona natural conformando el laboratorio citol6gico para prestar el
servicio de toma y lectura de citologias cervicovaginales en el municipio de La Unién Narifio, con dos
empleados incluyendo al propietario. Su nicho de mercado era exclusivamente los usuarios de
régimen subsidiado de empresas como Asmet salud, Condor y Mallamas.

Debido al éxito de esta propuesta los usuarios comenzaron a preguntar por servicios de Iaboratorio
Clinico y fue entonces que en abril de 2007 habilita los servicios de laboratorio clinico especializado
con la denominacién de Laboratorio Ciinico y Citolégico UNILAB.

En cuanto a la misién: Somos una Institucion que presta servicios de salud ambulatorios y de apoyo
diagnéstico con presencia en los Departamentos de Narifio y Cauca, contamos con Talento Humano
competente y con un alto desarrolio tecnolégico que permite una atencidn humanizada, accesible y
segura; con resultados confiables y oportunos, en pro de la satisfaccion de los usuarios.

La vision: UNILAB, para el afio 2026, se consolidara como una institucion de referencia en Narifio y
Cauca, con un Sistema de Gestidn de Calidad para el mejeramiento continuo, alianzas estratégicas
para mayor cobertura, tecnologfa a la vanguardia y procesos seguros, que le permitan estaren la
preferencia de sus usuarios y partes interesadas.

Tenemos unos valores corporativos:
El compromiso, honestidad, lealtad, respeto, confidencialidad y proactividad (diligencia)

En relacion a nuestros servicios, ofrecemos examenes de diferente nivel de complejidad con
estrictos controles de calidad internos utilizando tecnologia automatizada y sistematizada que
permiten garantizar alta precision en su andlisis, apoyados con personal altamente calificado, lo que
garantiza confiabilidad, seguridad y oportunidad en los resultados, ofrecemos:

Laboratorio clinico:
Hematologia y coagulacion.
Quimica clinica y especial.
Uroanalisis.
Coproparasitologia.
inmunologia.

Electrolitos.

Pruebas de turbimetria
Laboratorio clinico especiaiizado:
Microbiologia.

Marcadores tumorales.
Toxicologia.

Pruebas hormonales.

Pruebas especiales.
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Laboratorio de biociogia molecular:

RT-PCR, para deteccién cuantitativa degenotipificacion de VPH de alto y bajo riesge
Laboratorio citoldgico:

Citologias Cervicouterinas.

Citologias de mama.

Citologia liquida.

UNILAB LABORATORIO CLINICO Y CITOLOGICO SAS LA CRUZ

Pediatria

Nutricion

Ginecoobstetricia

Video- colposcopia

Ultrasonido

Ecografias Doppler 3D,4D

Ruta integral de atenci6n para la deteccidn temprana de céncer de cuello uterino
Toma y procesamiento de muestra de citologia liquida o convencional

Toma y procesamiento de muestra de prueba de ADN VPH
Videocolposcopia y biopsia

Electrocauterio y Criccauterio

Accesibilidad en los servicios

Entrega de resuitados: De manera fisica, en todas las sedes, por via WhastApp, por correo
electrénico y por el aplicativo annalarb

Servicio de mensajeria en todas las sedes

Tomas de muesira domiciliaria

Fortalezas empresariales

Accesibilidad a los lugares dispersos mediante la apertura de puntos estratégicos v jornadas de salud
Oportunidad en la entrega de resultados

Resultados confiables y con calidad

Humanizacién en los servicios

Toma de muestras a domicilio

Atencién diferencial
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Convenios empresariales

En Narifio y Cauca contamos con diferentes EPS’s que han contratado nuestro servicio, sin embargo,
0s convenios estan en actualizacién por el cambio en la contratacion.

Nuestras sedes

Sedes en el departamento de Narifio:

= Sede principal en La Unién Narifio
Direccién: Cra 1 # 11-18 Barrio San Antonio
Celular: 31131615854

Correo electrénico:

atencionalusuario.unilab@gmail.com

¢ UNILAB LABORATORIO CLINICO Y CITOLOGICO SAS LA CRUZ
Celular: 3104036335

Estamos ubicados: Calle 8 # 10-62 Barrio la Pola La Cruz (N)
Correo electrénico:

lacruz.unilab@gmail.com

e Toma de muestras San Pablo
Direccion: Cra 4 # 6-14 Barrio E! pino
Celular: 3227278513

Correo electrénico:

sanpablo.unilab@gmail.com

s Toma de muestras

San José

Direccién: Barrio Concentracion del hierro
Celular: 3126124866

Correo electronico:

sanjose.unilab@gmail.com

Sedes en el departamento de Cauca
o Sede principal Mercaderes
Direccidn: Caile 1.0 # 2B-37 Barrio El Progreso

Celular: 3104026443
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Correo electrénico:

mercaderes.unilab@gmail.com

e Toma de muesiras

Patfa — El Bordo

Direccion: Cra 4 # 6-135 Barrio El Hospital
Celular: 3113138801

Correo electronico:

elbordo.unilab@gmail.com

e Toma de muestras Bolivar
Direccién: Calle 8 # 5-31B/ Sano
Celular: 3204852004

Correo electronico:

bolivar.unilab@gmail.com

e Toma de muestras Balboa
Direccién: Cll 7-4-38 B/ Santander
Celular: 3204857008

Correo electréhico:

balboa.unilab@gmail.com

¢ Toma de muestras Rosas

Direccién: Calle Tercera Barrio Santander
Celular: 32052706211

Correo electrénico:

rosas.unilab@gmail.com

4) Compromiso y conclusiones

De parte de atencion al usuario nos comprometemos a informar a! magisterio cuando se firme el
contrato para la atencion en nuestro laboratorio

Se procede a finalizar con la reunion agradeciendo la participacion e invitandolos a continuar con ia
asistencia en la siguiente reunién
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Firmas de aprobacion

Secrétario-de-la-ASociacion de usuarios Delegada del Comité de participacidn y servicio
Sede Mercaderes Cauca 2 la comunidad
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6) Registro de asistencia

44

A1

91

ST

44

ET

r4s

- 44

o1

Vi 8

PBE. | FEBSLEE ORe| 77T G| /R bEL 246G OF | [ G EEE SRR
FostAo | GEeEIhedis]  UONTOS[El 7 43Sy VAXUSS T PR NS e

S Gl e 4 ‘;S\u. £ Eh80SE iz 200509 i3 %uiwq QUiTL00% To0qW{ oin{y | 9
C OO BP g1 6 527,949 PauGulg8ila ST O CAwANY |
AT o ] ATREL OF LD TEECE & Q:\Qw Qm\u“ TS| COL ZEETL| Z7 T =ITAL
EEU 3 [V |BL 066 114 0 7|7 < CWwST | CTOB [SFE AT R T
T I RUSA) Daohk BIL 9L NI A4 G se S LA STY ST A R I
19 Flr ), vortrt obk Lok €6 5| N fR%op vad Sog CLedls &8 NPTy Sy foury)
J YWEIE HYINTIZ 30 N NO133YI] 5d3 NODYEINIQIIC N OLI WO 3UBINGN #
SUIOH Qoyg  WH{rY4 Dy aviny SIS 2P elBiopog U3 Wit 9}

OVAIALLDY V1 30 3HAWON

‘378VSNOdSIH

12O | 095 ) 0% v

1 UQISIDA

e

ORIVASA TV NOIINALY *0S3208d

£202/01/81 1RPUIBIA

VINYLINNWOD VIDNILSISY 30 CULS103Y

£1004-NY1'PYD

S¥S OJ90I0LII A OJINTTI OIHOLVHOEYT

G0y SI)YIp VI 13035

tiliza {a dltima

arse que u

Documento del sistema integrado de gestién, su copia no autorizada se considera “No controiada”, por lo tante, debe asegur

versidn aprobada s2gin el listado maesiro de documentos dei drea de calidad



-
(o]

0z

6T

8T

LT

91

ST

vt

€T

[4*

11

ot

6

P | 72955 L[ I7Eeg Jrgl a7 a(T | bBE25G OF | g ok
(RSO | GESEILsTIS]  WOOPONAl ) LSy VLSS g [P AT
Al s d JS? £ EN8aSe g 20bS00) 4 FOMS Y Q1 TL00% 0N T Wiy | 9
& Q\AQQEQ BPr4i7.5| 5o 7 04| pod Gh \n\iwl\ (6 91| © PrwdiNY |s
DA T b @ fJATRL CEL 2 TEECE &| 2 \\VQW\ S Rh\h 25 LTI T2 R ITTL |
IV ooV |0 0% % Pg Mo i T ¢l o7V So GRE|S 6|V wfﬁ‘\v\@:f%\\. €
I USRI PI0k BACSLS| NP V7 U7y | £hZ Lac63| 7 27713 7odfi =
QR oo BhE Loh €CS| NP TP pag Sog CLetls o |SPPF I o Qowory ]| s
VINYIL ¥VIN13D 3a .N NOIJJ334Ig Sd3 NOIDVJI4ILN3Al 3a N 0131dINOJ JYEWON #
Auaroln Qi3 WI{rPYtoN 2t SO TNRS 2P 0l\@10roq VO UOINIIUIRY

:319VSNOdS3Y i ‘avdaiAILV v1 3d JHEINON

nz01 (39S 0% wHI4

X _

T :UQISIDA

ORVNSN TV NOIDN3ILY :0S3004d

€20T/0T/8T :elouasIA

VIRIVLINNWWOD VIDNILSISV 30 0Y1SI93Y

€T024-NVI 'P9D

SVS 0JI9070LID A OJINITI OlHOLVYOaV1

S9 51 )W :3qa3s




UNILAB IPS SAS Céd. DES-RCO03

'i UNIL AB\‘ 11 ACTA DE REUNION Vigencia: 10/02/2021
It PROCESO: DIRECCIONAMIENTO Version: 2

cunonuuomm (SPLCIALIZADO IP% \A\ /‘ ESTRATéGICO

Informacién de la Reunidn:

Fecha: 27 de Septiembre de 2024

Acta #: 6

Lugar: UNILAB S.A.S Sede La Cruz Narifo

Hora: 4:00pm

Duracién: 1 hora

Organiza: Asociacién de usuarios UNILAB SAS sede La Cruz Narino

Tema de la Reunion:

Capacitacién en portafolio de servicios a asociacién de usuarios sede La Cruz Narifio

Invitados

Angie Nathalia Erazo Moreno — Coordinadora de atencién al usuario — delegada de comité de
servicio a la comunidad

Agenda de la Reunion:

1) Presentacién y saludo por parte de la coordinadora de atencién al usuario de UNILAB S.A.S
2) Verificacién de Quorum

3) Capacitacién en portafolio de servicios

4) Compromiso y conclusiones

5) Registro fotografico

6) Registro de asistencia

Desarrollo de la reunién

1) Presentacién y saludo por parte de la coordinadora de atencién al usuario de UNILAB S.A.S
Siendo las 4:00 pm del dia 27 de septiembre de 2024, en Unilab S.A.S sede La Cruz Narifio, se
procede a realizar capacitacién del tema “portafolio de servicios”, se inicia con la presentacion de la
coordinadora Nathalia Erazo, quien da un saludo de bienvenida.

2) Verificacién del Quorum

Previo a la reunién de asociacién de usuarios se realiza llamado a los integrantes de la asociacion de
usuarios y responden al llamado los siguientes:

Edgar Rosero Trujillo
Oscar Dario Lopez Bolafios
Javier Bravo
3) Capacitacién en portafolio de servicios

Se procede hablar sobre la fundacién de Unilab S.A.S la cual tiene como fecha en noviembre del
2005 en el municipio de La Unién Narifio por la Doctora Liliana Patricia Ortega Molina, quien se
habilit6 ante el IDSN como persona natural conformando el laboratorio citolégico para prestar el
servicio de toma y lectura de citologlas cervicovaginales en el municipio de La Unién Narifio, con dos
empleados incluyendo al propietario. Su nicho de mercado era exclusivamente los usuarios de
régimen subsidiado de empresas como Asmet salud, Condor y Mallamas.

Debido al éxito de esta propuesta los usuarios comenzaron a preguntar por servicios de laboratorio
Clinico y fue entonces que en abril de 2007 habilita los servicios de laboratorio clinico especializado
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con la denominacién de Laboratorio Clinico y Citolégico UNILAB.

En cuanto a la misién: Somos una Institucién que presta servicios de salud ambulatorios y de apoyo
diagnéstico con presencia en los Departamentos de Narifio y Cauca, contamos con Talento Humano
competente y con un alto desarrollo tecnolégico que permite una atencién humanizada, accesible y
segura; con resultados confiables y oportunos, en pro de la satisfaccién de los usuarios.

La visién: UNILAB, para el afio 2026, se consolidard como una institucién de referencia en Narifio y
Cauca, con un Sistema de Gestion de Calidad para el mejoramiento continuo, alianzas estratégicas
para mayor cobertura, tecnologia a la vanguardia y procesos seguros, que le permitan estar en la
preferencia de sus usuarios y partes interesadas.

Tenemos unos valores corporativos:
El compromiso, honestidad, lealtad, respeto, confidencialidad y proactividad (diligencia)

En relacion a nuestros servicios, ofrecemos examenes de diferente nivel de complejidad con
estrictos controles de calidad internos utilizando tecnologia automatizada y sistematizada que
permiten garantizar alta precisién en su andlisis, apoyados con personal altamente calificado, lo que
garantiza confiabilidad, seguridad y oportunidad en los resultados, ofrecemos:

Laboratorio clinico:

Hematologia y coagulacién.
Quimica clinica y especial.
Uroandlisis.

Coproparasitologia.

Inmunologia.

Electrolitos.

Pruebas de turbimetria
Laboratorio clinico especializado:
Microbiologia.

Marcadores tumorales.
Toxicologla.

Pruebas hormonales.

Pruebas especiales.

Laboratorio de biologia molecular:
RT-PCR, para deteccién cuantitativa degenotipificacion de VPH de alto y bajo riesgo
Laboratorio citolégico:

Citologias Cervicouterinas.
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Citologias de mama.

Citologia liquida.

UNILAB LABORATORIO CLINICO Y CITOLOGICO SAS LA CRUZ
Pediatria

Nutricién

Ginecoobstetricia

Video- colposcopia

Ultrasonido

Ecografias Doppler 3D,4D

Ruta integral de atencién para la deteccién temprana de céncer de cuello uterino
Toma y procesamiento de muestra de citologia liquida o convencional
Toma y procesamiento de muestra de prueba de ADN VPH
Videocolposcopia y biopsia

Electrocauterio y Criocauterio

Accesibilidad en los servicios

Entrega de resultados: De manera fisica, en todas las sedes, por via WhastApp, por correo
electrénico y por el aplicativo annalarb

Servicio de mensajeria en todas las sedes

Tomas de muestra domiciliaria

Fortalezas empresariales

Accesibilidad a los lugares dispersos mediante la apertura de puntos estratégicos y jornadas de salud
Oportunidad en la entrega de resultados

Resultados confiables y con calidad

Humanizacién en los servicios

Toma de muestras a domicilio

Atencién diferencial

Convenios empresariales

En Narifio y Cauca contamos con diferentes EPS’s que han contratado nuestro servicio sin embargo,
os convenios estan en actualizacién por el cambio en la contratacion.

Nuestras sedes
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Citologias de mama.

Citologia liquida.

UNILAB LABORATORIO CLINICO Y CITOLOGICO SAS LA CRUZ
Pediatria

Nutricién

Ginecoobstetricia

Video- colposcopia

Ultrasonido

Ecografias Doppler 3D,4D

Ruta integral de atencién para la deteccién temprana de cancer de cuello uterino
Toma y procesamiento de muestra de citologia liquida o convencional
Toma y procesamiento de muestra de prueba de ADN VPH
Videocolposcopia y biopsia

Electrocauterio y Criocauterio

Accesibilidad en los servicios

Entrega de resultados: De manera fisica, en todas las sedes, por via WhastApp, por correo
electrénico y por el aplicativo annalarb

Servicio de mensajeria en todas las sedes

Tomas de muestra domiciliaria

Fortalezas empresariales

Accesibilidad a los lugares dispersos mediante la apertura de puntos estratégicos y jornadas de salud
Oportunidad en la entrega de resultados

Resultados confiables y con calidad

Humanizacién en los servicios

Toma de muestras a domicilio

Atencién diferencial

Convenios empresariales

En Narifio y Cauca contamos con diferentes EPS’s que han contratado nuestro servicio sin embargo,
0s convenios estan en actualizacién por el cambio en la contratacion.

Nuestras sedes

Documento del sistema integrado de gestién, su copla no autorizada se considera “No controlado®, por lo tanto, debe asegurarse que utiliza la dltima
versién aprobada segun el listado maestro de documentos del drea de calidad

:  Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

)

UNILAB IPS SAS

Cd6d. DES-RC003

Vigencia: 10/02/2021

UNIL AB ‘ ACTA DE REUNION
PROCESO: DIRECCIONAMIENTO

CINTRO DIAGNOSTICOD [PICIALITADO I3 SA S

- ESTRATEGICO

Version: 2

Sedes en el departamento de Narifo:

e Sede principal en La Unién Narifio
Direccién: Cra 1 # 11-18 Barrio San Antonio
Celular: 3113161954

Correo electrénico:

atencionalusuario.unilab@gmail.com

e UNILAB LABORATORIO CLINICO Y CITOLOGICO SAS LA CRUZ
Celular: 3104036335

Estamos ubicados: Calle 8 # 10-62 Barrio la Pola La Cruz (N)
Correo electrénico:

lacruz.unilab@gmail.com

e Toma de muestras San Pablo
Direccion: Cra 4 # 6-14 Barrio El pino
Celular: 3227278513

Correo electrénico:

sanpablo.unilab@gmail.com

e Toma de muestras

San José

Direccion: Barrio Concentracion del hierro
Celular: 3126124866

Correo electrénico:

sanjose.unilab@gmail.com

Sedes en el departamento de Cauca

e Sede principal Mercaderes

Direccion: Calle 10 # 2B-37 Barrio El Progreso
Celular: 3104026443

Correo electrénico:

mercaderes.unilab@pgmail.com

e Toma de muestras
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Patia — El Bordo

Direccidn: Cra 4 # 6-139 Barrio El Hospital
Celular: 3113138801

Correo electrénico:

elbordo.unilab@gmail.com

(D

e Toma de muestras Bolivar
Direccion: Calle 8 # 5-31B/ Sano
Celular: 3204852004

Correo electronico:

bolivar.unilab@gmail.com

e Toma de muestras Balboa
Direccion: Cll 7-4-38 B/ Santander
Celular: 3204857008

Correo electrénico:

balboa.unilab@gmail.com

e Toma de muestras Rosas

Direccién: Calle Tercera Barrio Santander
Celular: 3205270211

Correo electrénico:
rosas.unilab@gmail.com

4) Compromiso y conclusiones

Los integrantes de la asociacién solicita que de gestione ampliacién de cobertura de servicios, ya que
la estructura fisica del laboratorio cuenta con consultorios para poder brindar mayor atencién en

especialidades.

Se procede a finalizar con la reunién agradeciendo la participacion e inviténdolos a continuar con la

asistencia en la siguiente reunion

Documento del sistema Integrado de gestién, su copla no autorizada se considera “No controlado®, por lo tanto, debe asegurarse que utiliza la dltima
versién aprobada segun el listado maestro de documentos del drea de calidad
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Firmas de aprobacién

Edgen feose e falldio_Eez0

EDGAR ROSERO TRUJILLO IE NATHALIA ERAZO MORENO
Presidente de la Asociacién de usuarios Delegada del Comité de participacidn y servicio
Sede La Cruz a la comunidad

Documento del sistema integrado de gestién, su copla no autorlzada se considera “No controlado”, por lo tanto, debe asegurarse que utiliza la dltima
versién aprobada segun el listado maestro de documentos del drea de calidad
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