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Informacion de la Reunion:

Fecha: 8 de Octubre de 2024

Acta #: 3

Lugar: UNILAB S.A.S Sede San Pablo
Hora: 7:30 am

Duracion: 15 MINUTOS

Organiza: ANA PORTILLA

Tema de la Reunion:

DERECHOS Y DEBERES DEL USUARIOS UNILAB

Invitados

Usuarios UNILAB S.A.S

Agenda de la Reunion:

1) Presentacion y saludo por parte de la atencidn de atencidn al usuario de UNILAB S.A.S
2) Capacitacion Derechos y Deberes del Usuario Unilab

3) Registro fotografico

4) Registro de asistencia

Desarrollo de la reunion

1) Presentacién y saludo por parte de Ana Portilla auxiliar de facturacién y atencién de UNILAB S.A.S Siendo
las 7:30 am del dia 8 de Octubre de 2024, en UNILAB S.A.S sede San Pablo Narifio, se procede a realizar
capacitacion del tema “Derechos y Deberes Usuarios Unilab ”, se inicia con la presentacion del personal,
dando un saludo de bienvenida

2) Seinicia Capacitacién donde se explicando cudles son sus derechos y deberes como usuarios del
laboratorio UNILAB, que tiene derecho a ser respetado ,recibir un buen trato digno, que se le brinde una
informacién clara y adecuada en el momento que lo requiera manejando su entera confidencialidad,
gue puede elegir el profesional quien quiera que le preste la atencidon o lo haga sentir mas cémodo; y que
el como usuario también esta presto a cumplir con los deberes que tiene el laboratorios como los es el
respeto hacia el personal que le presta la atencidon , como a los demas pacientes con los cuales se
relacione durante su atencion, atender las recomendaciones e informacidn que le brindan, actuar de
manera solidaria en cualquier situacién que se presente ya sea con el personal profesional como con los
demas usuarios.

3) Registro fotografico

Documento del sistema integrado de gestidn, su copia no autorizada se considera “No controlado”, por lo tanto, debe asegurarse que utiliza la ultima
version aprobada segun el listado maestro de documentos del drea de calidad
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Firmas de Aprobaciéon

REALIZA: APRUEBA:

A 24 fuy

ANA LUCELY PORTILLA VALDEZ ANGIE NATHANAJERAZO MORENO
AUXILIAR DE ATENCION AL USUARIO CORDINADORAATENCION AL USUARIO
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4) Registro de asistencia

[Vigencia: 18/10/2023 ‘
Version: 1
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LABORATORIO CLINKCO Y CITOLOGICO SAS
TEGESTRO OF ASISTENCIA COMUNITARIA
PROCESO: ATENCION AL USUARSO

3
3‘

v A : | o i
oH ’% A AE: L

" s 1 pd b ol d P A
55 ey 2HEER
c APk " 3 : : wlats ‘u‘ ':—" ' _

: 5 i;‘“ftg;f%;351?~,
- Nimle e hI’ - :/

Ps
S«

Sowiad

\
""\ s
-3 L
3. s
o A T g
i 543
§ :"" Y T_
o 0 > al =
S ke =
D ~lWw s
- A=
Jelalezlel 2 SEIE|SRI2B8E) |8
%,‘: Hqel3! sl delels | G| & x
Sl 2R (R gy Tz |
EEEEEDEEEERE A
s ~ g 3‘
- g p "355920 =
agg ErbEEEEPERES
3 "EUEEEEE =

Hvek
oo
Somdas

S

Documento del sistema integrado de gestidn, su copia no autorizada se considera “No controlado”, por lo tanto, debe asegurarse que utiliza la ultima
versidn aprobada segun el listado maestro de documentos del area de calidad



