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Información de la Reunión: 

Fecha: 11 de Octubre de 2024 

Acta #: 4 

Lugar: UNILAB S.A.S Sede MERCADERES CAUCA  

Hora: 8:00 am 

Duración: 30 Minutos 

Organiza: Auxiliar de atención al usuario – Educación a usuarios 

 

Tema de la Reunión: 

Deberes del Paciente 

 

Invitados 

Usuarios UNILAB S.A.S 

 

Agenda de la Reunión: 

1) Presentación y saludo por parte de la auxiliar de atención al usuario de UNILAB S.A.S 
2) Capacitación Deberes del paciente 
3) Registro fotográfico 
4) Registro de asistencia 

 

Desarrollo de la reunión 

1) Presentación y saludo por parte de la auxiliar de atención al usuario de UNILAB S.A.S 
Siendo las 8:00 am del día 11 de Octubre de 2024, en UNILAB S.A.S sede Mercaderes Cauca, se 

procede a realizar capacitación del tema “DEBERES DEL PACIENTE”, se inicia con la 
presentación de la auxiliar Melania Moreno, quien da un saludo de bienvenida y explica la 
importancia de saber los Deberes de los pacientes. 

2) Capacitación: Deberes del paciente 

•  Propender por su autocuidado, el de su familia y el de su comunidad. 

•  Atender oportunamente las recomendaciones formuladas por el personal de salud y las 
recibidas en los programas de promoción de la salud y prevención de la enfermedad. 

•  Actuar de manera solidaria ante situaciones que ponga en peligro la vida o la salud de 
otras personas. 

•  Cumplir las normas del sistema general de seguridad social en salud. 

•  Suministrar de manera voluntaria, oportuna y suficiente la información que se requiere 
para efectos de recibir el servicio de salud, incluyendo los documentos de voluntad 
anticipada. 

•  Contribuir con el afianzamiento de los gastos que demande la atención en salud mediante 
el pago de régimen contributivo. 

•  Actuar de buena fe frente al sistema general de seguridad social en salud. 

•  Respetar al personal responsable de la prestación y administración de los servicios de la   
salud y a los otros pacientes o personas con que se relacione durante el proceso de 
atención.  

• Usar adecuada y reaccionar mente las prestaciones ofrecidas por el sistema General de 
seguridad Social en salud, así como los recursos de este. 
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3)  Registro fotográfico 
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Firmas de aprobación 
REALIZA:                                                                                               APRUEBA: 

 
 
 
 
 

MELANIA MORENO                                                                            ANGIE NATHALIA ERAZO MORENO 
AUXILIAR DE ATENCIÓN AL USUARIO                                             COORDINADORE DE ATENCIÓN AL USUARIO 
 

Registro de asistencia 

 

 

 


