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Informacion de la Reunion:

Fecha: 29 de octubre de 2024

Acta #: 5

Lugar: UNILAB S.A.S Sede La Cruz Nariiio

Hora: 8:00 am

Duracién: 30 minutos

Organiza: Auxiliar de atencidn al usuario — Educacién a usuarios

Tema de la Reunion:

Deberes y derechos del usuario

Invitados

Usuarios UNILAB S.A.S

Agenda de la Reunion:

1) Presentacién y saludo por parte de la auxiliar de atencién al usuario de UNILAB S.A.S
2) Capacitacion sobre Deberes y derechos del usuario

3) Registro fotografico

4) Registro de asistencia

Desarrollo de la reunion

1) Presentacién y saludo por parte de la de la auxiliar de atencién al usuario de UNILAB S.A.S
Siendo las 8:00 am del dia 29 de octubre de 2024, en Unilab S.A.S sede La Cruz Narifio, se procede a
realizar capacitacion del tema “Deberes y derechos del usuario”, se inicia con la presentacién de la
Auxiliar Fabiola Sambony Ortiz , quien da un saludo de bienvenida y explica la importancia de los
deberes y derechos del usuario.

2) Deberes y derechos del usuario

3) Se realiza la capacitacion sobre los Deberes y derechos del usuario, donde se explica los deberesy
derechos de los usuarios en salud ya constituyen el pilar fundamental para garantizar una atencién médica
equitativa y de calidad

El compromiso de la capacitacidén es:
Participacion activa: Los usuarios deben participar activamente en su cuidado de salud, haciendo preguntas,
expresando sus inquietudes y siguiendo las recomendaciones médicas.

Respeto a los demas: Es importante respetar a los demds usuarios y al personal de salud, creando un
ambiente de colaboracion.

Cumplimiento de los deberes: Los usuarios deben cumplir con sus deberes, como proporcionar informacidn
veraz y seguir las indicaciones médicas.

Denuncia de irregularidades: Ante cualquier situacidn que considere una violacién a sus derechos, los
usuarios deben denunciarla a través de los canales establecidosLa importancia capacitacién es clara y
concisa sobre el autocuidado y el uso correcto de tapabocas es esencial para cambiar
comportamientos y fomentar habitos saludables.

Documento del sistema integrado de gestion, su copia no autorizada se considera “No controlado”, por lo tanto, debe asegurarse que utiliza la tGltima
versién aprobada segun el listado maestro de documentos del drea de calidad
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3) Registro fotografico

Documento del sistema integrado de gestion, su copia no autorizada se considera “No controlado”, por lo tanto, debe asegurarse que utiliza la tGltima
versién aprobada segun el listado maestro de documentos del drea de calidad
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Firmas de aprobacion

REALIZA:

0

APRUEBA:

FABIOLA SAMBONY ORTIZ
AUXILIAR DE ATENCION AL USUARIO

ANGIE NATHALIA ERAZO MORENO
COORDINADORA DE ATENCION AL USUARIO

Documento del sistema integrado de gestion, su copia no autorizada se considera “No controlado”, por lo tanto, debe asegurarse que utiliza la tGltima

version aprobada segun el listado maestro de documentos del area de calidad




UNILAB IPS SAS

Cdd. DES-RC003

ACTA DE REUNION

Vigencia: 10/02/2021

PROCESO: DIRECCIONAMIENTO

Version: 2

ESTRATEGICO

4) Registro de asistencia

: MNEH’ LABORATORIO CLINICO ¥ CITOLOGICO SAS Cod, IU-RC013
) P‘cv ) REGISTRO DE ASISTENCIA COMUNITARIA Vigencia: 18/10/2023
T : PROCESO; ATENCION AL USUARIC Versian: 1
FECHA: -0 -
NORMBRE DE LA ACTIVIDAD: DERECHOS v DEBERES DEL UIVAR o mrousfs?sv ;:B.Z':‘A SAMRBoNY ORT'Z
: = NOMBRE COMPLETO N* DE IDENTIFICACION EPS DIRECCION N* DE CELULAR FIAMA
— Lol 0\ /,_Mlnggs 27 27?06[) En SaNar (‘MW&& 7 L ;
2 By
- ( Z2E 2 G/ E5D9 | £as auas Betsr o £ I |
AN WAG  Cavirso 0zusidb £ So pable A
; LA nitas $CA | 3
4 ecnar Missor 2. G72yy-2Ry )22 ot 3?'06"4 ry :
. Ler3 wwpselerd | Lo Gresy. 315 6B VS FLpo"
: gma B¢/apno ¢ 2121234329 €nsepa X léamirverdnl3/6 wma Bog /fq =
7 /;:"mS F""‘"%fk 1082776815 Smssenar | Taumbing 118592364 E o — e g
el 27 L7514y Emseqrar | £/ Z, A ;
‘a {'4 oo ind !éa pese
8 luw's Fer lp SYIFz09z | & '-’ i Xazlzzfzézs;’: >
2 (\/iv, gﬁa\_é[nu i 22 )
o, (S12ly G
o N e ; Aoy 2225/18¢2 1 |Hm goye NVery 2
N Koo Clawe Qe 23735a3x owmsalad [N Con 2225298,y { ope I
12
13
14 ’
15
16
17
18
19
20
21
2
‘

Documento del sistema integrado de gestidn, su copia no autorizada se considera “No controlado”, por lo tanto, debe asegurarse que utiliza la dltima
version aprobada segun el listado maestro de documentos del area de calidad



UNILAB IPS SAS Cod. DES-RC003

uNlL Asm ACTA DE REUNION Vigencia: 10/02/2021
PROCESO: DIRECCIONAMIENTO Version: 2

CENTRO DIAGNOSTICO ESPECIALIZADO IPS S.A.S z
ESTRATEGICO

Informacion de la Reunion:

Fecha: 13 de noviembre de 2024

Acta #: 2

Lugar: UNILAB S.A.S Sede La Cruz Narifio

Hora: 8:00 am

Duracion: 30 minutos

Organiza: Auxiliar de atencidn al usuario — Educacién a usuarios

Tema de la Reunion:

Deberes y derechos del usuario

Invitados

Usuarios UNILAB S.A.S

Agenda de la Reuniodn:

1) Presentacién y saludo por parte de la auxiliar de atencién al usuario de UNILAB S.A.S
2) Educacién en Deberes y derechos del usuario

3) Registro fotografico

4) Registro de asistencia

Desarrollo de la reunion

1) Presentacién y saludo por parte de la de la auxiliar de atencién al usuario de UNILAB S.A.S
Siendo las 8:00 am del dia 13 de noviembre de 2024, en Unilab S.A.S sede La Cruz Narifio, se procede
a realizar educacion en “Deberes y derechos del usuario”, se inicia con la presentacion de la Auxiliar
Fabiola Sambony Ortiz, quien da un saludo de bienvenida y explica la importancia de los deberes y
derechos del usuario.

2) Deberes y derechos del usuario
Se realiza la capacitacidn sobre los Deberes y derechos del usuario, donde se explica los deberes y
derechos de los usuarios en salud ya constituyen el pilar fundamental para garantizar una atencién
médica equitativa y de calidad

Algunos deberes son:
e Propender por su autocuidado, el de su familia y el de su comunidad.

e Atender oportunamente las recomendaciones formuladas por el personal de salud y las
recibidas en los programas de promocién de la salud y prevencién de la enfermedad.

e Actuar de manera solidaria ante situaciones que ponga en peligro la vida o la salud de otras
personas.

e Cumplir las normas del sistema general de seguridad social en salud.

e Suministrar de manera voluntaria, oportuna y suficiente la informacién que se requiere para
efectos de recibir el servicio de salud, incluyendo los documentos de voluntad anticipada.

Documento del sistema integrado de gestidon, su copia no autorizada se considera “No controlado”, por lo tanto, debe asegurarse que utiliza la ultima
version aprobada segun el listado maestro de documentos del area de calidad
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e Contribuir con el afianzamiento de los gastos que demande la atencién en salud mediante el
pago de régimen contributivo.

e Actuar de buena fe frente al sistema general de seguridad social en salud

e Responsabilidad y empoderamiento: Cuando se identifican problemas, los miembros del
laboratorio tomaran la accién necesaria para dar solucién a lo que se presente.

Algunos de estos derechos son:

e Acceder a los servicios de salud de manera integral y en condiciones de calidad, oportunidad
y eficiencia.

e Ser respetado como ser humano en su integridad sin recibir ninguna discriminacion.
e Recibir informacidn sobre los canales formales para presentar peticiones quejas y reclamos.
e Revisar y recibir informacidn acerca de los costos de los servicios prestados.

e Recibir los servicios de salud en condiciones sanitarias adecuadas y con respeto de integridad
e intimidad.

e Disfrutar y mantener una comunicacion permanente y clara con el personal de la salud.

e Al ejercicio y garantia de los derechos sexuales y derechos reproductivos de forma segura 'y
oportuna.

e Arecibir o reusar apoyo espiritual o moral cualquiera, sea el culto religioso que profese o si
no profesa culto alguno.

e Elegir libremente el profesional de la salud que le preste la atencidén requerida dentro de la
oferta disponible.

e A aceptar o rechazar actividades, intervenciones, insumos, servicios y o procedimientos por
su cuidado.

e Recibir un trato digno en todas las etapas de atencion.
e Derecho a la confidencialidad.
El compromiso de la capacitacidn es:

Participacion activa: Los usuarios deben participar activamente en su cuidado de salud, haciendo
preguntas, expresando sus inquietudes y siguiendo las recomendaciones médicas.

Respeto a los demas: Es importante respetar a los demas usuarios y al personal de salud, creando
un ambiente de colaboracién.

Cumplimiento de los deberes: Los usuarios deben cumplir con sus deberes, como proporcionar
informacidn veraz y seguir las indicaciones médicas.

Denuncia de irregularidades: Ante cualquier situacion que considere una violacién a sus derechos,

Documento del sistema integrado de gestidon, su copia no autorizada se considera “No controlado”, por lo tanto, debe asegurarse que utiliza la ultima
version aprobada segun el listado maestro de documentos del area de calidad
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Firmas de aprobacion

REALIZA:

ABIOLA SAMBONY ORTIZ
AUXILIAR DE ATENCION AL USUARIO

APRUEBA:

ANGIE NATHALIA ERAZO MORENO
COORDINADORA DE ATENCION AL USUARIO
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