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Información de la Reunión: REUNION COMUNITARIA – CAPACITACION LAVADO DE MANOS 

Fecha: 06-06-2024 

Acta #: 04 

Lugar: UNILAB SAS – Sede Mercaderes  

Hora: 07:30 am  

Duración: 30 minutos 

Organiza: Comité de participación y servicio a la comunidad. 

 

Tema de la Reunión: 

Capacitación comunitaria sobre lavado de manos 
 

 

Invitados 

USUARIOS UNILAB SAS 

 

 

Agenda de la Reunión: 
1) Presentación y saludo por parte de dinamizadores UNILAB SAS  

2) Capacitación en lavado de manos 

3) Registro de Asistencia  

Desarrollo de la reunión 
1) Presentación y saludo por parte de dinamizadora UNILAB SAS  

Siendo el día 06-06-2024 en UNILAB SAS – sede Mercaderes, se dio paso a realizar la capacitación del tema de 

lavado de manos del paciente UNILAB, en este ámbito, se inicia con la presentación a cargo del-la, 

dinamizadora Melania Moreno de UNILAB SAS, quien da un saludo de bienvenida y explica que la capacitación 

a realizarse se ejecuta con el fin de dar cumplimiento a la normatividad de la resolución 2063 de 2017 la cual 

corresponde a la Política de Participación Social en Salud, y al cumplimiento del plan de capacitación 

comunitaria, seguridad del paciente y educación al usuario.  

 

2) Capacitación en lavado de manos 

Posterior a dar la respectiva presentación, se procede a realizar la capacitación en lavado de manos a los 

usuarios, donde se realiza la entrega del volante de lavado de manos y se explica el paso a paso, además se 

sensibiliza de la importancia de realizar la desinfección, teniendo en cuenta la existencia y diversidad de virus 

y bacterias. 

Durante la sensibilización se realiza el ejercicio de lavado de manos con los usuarios. 

A continuación se presenta el volante entregado con la información educativa de lavado de manos. 

 



 

UNILAB IPS SAS Cód. DES-RC003 

ACTA DE REUNIÓN Vigencia: 10/02/2021 

PROCESO:  DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATÉGICO 

Versión: 2 

 

 

Documento del sistema integrado de gestión, su copia no autorizada se considera “No controlado”, por lo tanto, debe asegurarse que utiliza la última 
versión aprobada según el listado maestro de documentos del área de calidad 

  

3) Registro de Asistencia 

Posterior a concluir la capacitación se dio paso a solicitar el registro de asistencia de los presentes, se 

agradece la participación de los asistentes.  

 

Se anexa  

Registro fotográfico 

 

 
 

Registro de asistencia  
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Firmas de Aprobación 

 
REALIZA:                                                                       APRUEBA: 

                                                                                                          
 
     
                VIVIANA ANGULO                                                         ANGGIE PAOLA ERASO 
               AUXILIAR DE FACTIRACION Y SIAU                             COORDINADORA DE SIAU 
 

 



https://v3.camscanner.com/user/download
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Información de la Reunión: 

Fecha: 02 de Octubre de 2024 

Acta #: 3 

Lugar: UNILAB S.A.S Sede MERCADERES CAUCA  

Hora: 8:00 am 

Duración: 30 Minutos 

Organiza: Auxiliar de atención al usuario – Educación a usuarios 

 

Tema de la Reunión: 

LAVADO DE MANOS 

 

Invitados 

Usuarios UNILAB S.A.S 

 

Agenda de la Reunión: 

1) Presentación y saludo por parte de la auxiliar de atención al usuario de UNILAB S.A.S 
2) Capacitación LAVADO DE MANOS 
3) Registro fotográfico 
4) Registro de asistencia 

 

Desarrollo de la reunión 

1) Presentación y saludo por parte de la auxiliar de atención al usuario de UNILAB S.A.S 
Siendo las 8:00 am del día 02 de Octubre de 2024, en UNILAB S.A.S sede Mercaderes Cauca, se 

procede a realizar capacitación del tema “Lavado de manos”, se inicia con la presentación de 
la auxiliar Melania Moreno, quien da un saludo de bienvenida y explica la importancia del 
lavado de manos. 

2) Capacitación Lavado de manos 
HIGUIENE DE MANOS. 
Lávate las manos con agua y jabón durante al menos 30 segundos o utiliza gel desinfectante 
Con base de alcohol antes y después de entrar al laboratorio. 
EVITAR EL CONTACTO FISICO CON SUPERFICIE. 
Evitar tocar superficies comunes como manijas, sillas, y otros objetos innecesariamente. Usa 

gel desinfectante y lo haces. 
SEGUIR INSTRUCIONES DEL PERSONAL. 
El personal esta capacitado para guiarte y asegurarte de que sigas los protocolos de 

seguridad correctos, ayudando a minimizar riesgos. 
APOYO EN LA MOVILIDAD Y ACCESO SEGURO. 
Es importante traer acompañante ya que ayuda al paciente a movilizarse de manera segura 

dentro del laboratorio, especialmente si el paciente tiene dificultad física, esta debilitado o es una 
persona adulta mayor. 
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3)  Registro fotográfico 
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Firmas de aprobación 

 
REALIZA:                                                                                               APRUEBA: 

 
 
 
 
 

MELANIA MORENO                                                                            ANGIE NATHALIA ERAZO MORENO 
AUXILIAR DE ATENCIÓN AL USUARIO                                             COORDINADORE DE ATENCIÓN AL USUARIO 
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4) Registro de asistencia 

 

 

 


