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Información de la Reunión: 

Fecha: 11 de Diciembre del 2024 

Acta #: 7 

Lugar: UNILAB S.A.S Sede MERCADERES CAUCA  

Hora: 8:00 am 

Duración: 30 Minutos 

Organiza: Auxiliar de atención al usuario – Educación a usuarios 

 

Tema de la Reunión: 

ATENCION CON ENFOQUE DIFERENCIAL 

 

Invitados 

Usuarios UNILAB S.A.S 

 

Agenda de la Reunión: 

1) Presentación y saludo por parte de la auxiliar de atención al usuario de UNILAB S.A.S 
2) Educación con enfoque diferencial  
3) Registro fotográfico 
4) Registro de asistencia 

Desarrollo de la reunión 

1. Presentación y saludo por parte de la auxiliar de atención al usuario de UNILAB S.A.S 

Siendo las 8:00 am del día 11 de Diciembre de 2024, en UNILAB S.A.S sede Mercaderes 

Cauca, se procede a realizar capacitación del tema “ATENCION CON ENFOQUE DIFERENCIAL”, 

se inicia con la presentación de la auxiliar Melania Moreno, quien da un saludo de bienvenida 

y explica la importancia de Humanización en Salud. 

2. Capacitación de ATENCION CON  ENFOQUE DIFERENCIAL 
Reconoce las particularidades de las poblaciones, las condiciones sociales y territoriales. 
Lo cual se busca eliminar barreras de acceso a los servicios de salud, como otras formas de 
exclusión, lo anterior a través de su modelo de atención con enfoque diferencial 

• Atención sin discriminación. 

• Respeto por el género auto percibido de cada usuario. 

• Garantizar en la confidencialidad, intimidad y privacidad de los usuarios. 

• Respeto por los derechos sexuales y reproductivos. 
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3. Registro fotográfico 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Firmas de aprobación 
REALIZA:                                                                                               APRUEBA: 

 

 
 
MELANIA MORENO                                                                            ANGIE NATHALIA ERAZO MORENO 
AUXILIAR DE ATENCIÓN AL USUARIO                                             COORDINADORE DE ATENCIÓN AL USUARIO 
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4) Registro de asistencia 

 

 

 


