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Informacion de la Reunion:

Fecha: 11 de Diciembre del 2024

Acta #: 7

Lugar: UNILAB S.A.S Sede MERCADERES CAUCA

Hora: 8:00 am

Duracion: 30 Minutos

Organiza: Auxiliar de atencidn al usuario — Educacién a usuarios

Tema de la Reunion:

ATENCION CON ENFOQUE DIFERENCIAL

Invitados

Usuarios UNILAB S.A.S

Agenda de la Reuniodn:

1) Presentacién y saludo por parte de la auxiliar de atencién al usuario de UNILAB S.A.S
2) Educacién con enfoque diferencial

3) Registro fotografico

4) Registro de asistencia

Desarrollo de la reunion

1. Presentacién y saludo por parte de la auxiliar de atencién al usuario de UNILAB S.A.S

Siendo las 8:00 am del dia 11 de Diciembre de 2024, en UNILAB S.A.S sede Mercaderes
Cauca, se procede a realizar capacitacion del tema “ATENCION CON ENFOQUE DIFERENCIAL”,
se inicia con la presentacion de la auxiliar Melania Moreno, quien da un saludo de bienvenida
y explica la importancia de Humanizacién en Salud.

2. Capacitacion de ATENCION CON ENFOQUE DIFERENCIAL
Reconoce las particularidades de las poblaciones, las condiciones sociales y territoriales.
Lo cual se busca eliminar barreras de acceso a los servicios de salud, como otras formas de
exclusion, lo anterior a través de su modelo de atencion con enfoque diferencial

e Atencidn sin discriminacion.

e Respeto por el género auto percibido de cada usuario.

e Garantizar en la confidencialidad, intimidad y privacidad de los usuarios.

e Respeto por los derechos sexuales y reproductivos.

Documento del sistema integrado de gestidon, su copia no autorizada se considera “No controlado”, por lo tanto, debe asegurarse que utiliza la ultima
version aprobada segun el listado maestro de documentos del drea de calidad
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3. Registro fotografico
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ATENCION CON ENFOQUE
DIFERENCIAL

\ . Senor usuario recuerde que... /
' /
= UNILAB S.A.S. -

Reconoce las particularidades de las
poblaciones, las condiciones sociales y
territoriales.

En consecuencia, nuestra institucion, busca
eliminar barreras de acceso a los servicios de
salud, como otras formas de exclusion, lo
anterior, a través de su modelo de atencién
con enfoque diferencial.
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| LABORATORIO CLINICO Y CITOLOGICO SAS

Firmas de aprobacion

REALIZA: APRUEBA:

Nelauid  MozEno

MELANIA MORENO ANGIE NATHAYIA ERAZO MORENO
AUXILIAR DE ATENCION AL USUARIO COORDINADORE DE ATENCION AL USUARIO

Documento del sistema integrado de gestidon, su copia no autorizada se considera “No controlado”, por lo tanto, debe asegurarse que utiliza la ultima
versidn aprobada segun el listado maestro de documentos del area de calidad
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4) Registro de asistencia

Documento del sistema integrado de gestidon, su copia no autorizada se considera “No controlado”, por lo tanto, debe asegurarse que utiliza la ultima
versidn aprobada segun el listado maestro de documentos del area de calidad



