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Información de la Reunión: 

Fecha: 10 de diciembre de 2024 

Acta #: 2 

Lugar: UNILAB S.A.S Sede ROSAS CAUCA 

Hora: 7:30 am 

Duración: 30 Minutos 

Organiza: Auxiliar de atención al usuario 

 

Tema de la Reunión: 

BUZÓN DE SUGERENCIAS 

 

Invitados 

Usuarios UNILAB S.A.S, ROSAS CAUCA 

 

 

 

 

 

Agenda de la Reunión: 

1) Presentación y saludo por parte de Leidy Patricia Hoyos atención al usuario sede Rosas Cauca a usuarios 
de UNILAB S.A.S 
 2) Educación en buzón de sugerencias 
 3) Registro fotográfico  
4) Registro de asistencia 

Desarrollo de la reunión 

 
1, Presentación y saludo por parte de Leidy patricia Hoyos de atención al usuario sede Rosas Cauca de 
UNILAB S.A.S Siendo las 7:30 am del día 10- del mes de diciembre de 2024, en Unilab S.A.S sede Rosas, se 
procede a realizar capacitación del tema BUZON DE SUGERENCIAS. 
 
Se inicia con la presentación de Leidy patricia Hoyos, quien da un saludo de bienvenida y explica la 
importancia de las recomendaciones BUZON DE SUGERENCIAS. 
 
2, Capacitación BUZON DE SUGERENCIAS. 
 
donde se explica recomendaciones para BUZON DE SUGERENCIAS.  

En UNILAB S.A.S pensamos en ti y en tus necesidades. 

¿Tienes una petición, queja, reclamo, sugerencia o felicitación?  

Usa nuestros canales oficiales para comunicarte.  

1. Buzón de sugerencias, UBICADOS EN TODAS NUESTRAS SEDES. 

2. PAGINA WEB WWW.UNILABSAS.COM en el ítem de PQRSF. 

3. Atención presencial en todas nuestras sedes. 

Recuerda ser especifico, e incluir la mayor cantidad de datos de identificación, así podremos darte una 
solución.  

 

 

 

 
 

http://www.unilabsas.com/
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3. Registro fotográfico 
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Firmas de Aprobación 

                 Realiza:                                                                                            Aprueba: 
 
 

 
 
 
 

                    
LEIDY PATRICIA HOYOS PIPICANO                                      ANGIE NATHALIA ERAZO MORENO    
AUXILIAR DE ATENCIÓN AL USUARIO                                 COORDINADORA DE ATENCIÓN AL USUARIO 

 

 



 UNILAB IPS SAS Cód. DES-RC003 

ACTA DE REUNIÓN Vigencia: 10/02/2021 

PROCESO:  DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATÉGICO 

Versión: 2 

 

 

Documento del sistema integrado de gestión, su copia no autorizada se considera “No controlado”, por lo tanto, debe asegurarse que utiliza la última 
versión aprobada según el listado maestro de documentos del área de calidad 

4. Registro de asistencia 

 

 


