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Informacion de la Reunion:

Fecha: 01 de Octubre de 2024

Acta #: 3

Lugar: UNILAB S.A.S Sede La Unidn Narifio

Hora: 6:30 am

Duracion: 15 Minutos

Organiza: Auxiliar de atencidn al usuario — Educacién a usuarios

Tema de la Reunion:

Educacion a usuarios en lavado de manos

Invitados

Usuarios UNILAB S.A.S

Agenda de la Reuniodn:

1) Presentacién y saludo por parte de atencién del usuario de UNILAB S.A.S
2) Educacion a usuarios en lavado de manos

3) Registro fotografico

4) Registro de asistencia

Desarrollo de la reunion

1) Presentacién y saludo por parte de la coordinadora de atencidn al usuario de UNILAB S.A.S
Siendo las 6:30 am del dia 01 de octubre de 2024, en Unilab S.A.S sede La Unién Narifio, se procede
a realizar capacitacion del tema “Educacién a usuarios en lavados de manos”, se inicia con la
presentacion de la atencion del usuario leivy Catherine Patifio quien da un saludo de bienvenida y
explica la importancia del lavado de manos

2) Educacion a usuarios en lavado de manos

Se explica que el lavado de manos esta relacionado con la importancia de esto donde puede
adquirir alguna infeccidn potencial asociado a la atencidn en salud.

El lavado de manos es una practica fundamental de higiene que contribuye de manera
significativa a la prevencién de enfermedades infecciosas, tanto en entornos de salud como en la
vida cotidiana. Este procedimiento consiste en limpiar las manos con agua y jabdn para eliminar
microorganismos, suciedad y sustancias nocivas, disminuyendo asi el riesgo de transmisidn de
bacterias y virus. En el ambito de la salud, el lavado de manos es especialmente crucial para evitar
infecciones cruzadas entre pacientes y proteger tanto a los profesionales de la salud como a los
usuarios. La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y otros organismos de salud recomiendan un
protocolo especifico para garantizar que el lavado sea efectivo y cubra todas las areas de las manos.
1: Humedece las manos y aplica jabdn liquido.

Talla energéticamente, las palmas.

Talla energéticamente, el dorso con la palma.

Frota tus pulgares

Frota la yema de tus dedos contra la palma.

Cierra las manos enganchando los dedos y frota de arriba hacia abajo.
Enjuaga tus manos con abundante agua.

Seca tus manos con una toalla de papel.
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Documento del sistema integrado de gestidn, su copia no autorizada se considera “No controlado”, por lo tanto, debe asegurarse que utiliza la ultima
version aprobada segutn el listado maestro de documentos del drea de calidad
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3) Registro fotografico

Firmas de aprobacion

REALIZA:

/@"‘/ /4,7%16’//»6 Qi Sockve.

LEIVY CATHERINE PATINO SANCHEZ
AUXILIAR DE ATENCION AL USUARIO

APRUEBA:

ANGI LIA ERAZO MORENO
COORDINADORA DE ATENCION AL USUARIO

4) Registro de asistencia
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Documento del sistema integrado de gestidn, su copia no autorizada se considera “No controlado”, por lo tanto, debe asegurarse que utiliza la ultima
versidn aprobada segun el listado maestro de documentos del area de calidad
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Informacion de la Reunion:

Fecha: 16 de diciembre de 2024

Acta #: 18

Lugar: UNILAB S.A.S Sede La Unidn Narifio

Hora: 6:30 am

Duracion: 15 Minutos

Organiza: Auxiliar de atencidn al usuario — Educacién a usuarios

Tema de la Reunion:

Practica segura de autocuidado lavado de manos

Invitados

Usuarios UNILAB S.A.S

Agenda de la Reuniodn:

1) Presentacién y saludo por parte de atencién del usuario de UNILAB S.A.S
2) Educacioén en practica segura de autocuidado lavado de manos

3) Registro fotografico

4) Registro de asistencia

Desarrollo de la reunion

1) Presentacién y saludo por parte de la coordinadora de atencidn al usuario de UNILAB S.A.S
Siendo las 6:30 am del dia 16 de Diciembre de 2024, en Unilab S.A.S sede La Unién Narino, se
procede a realizar capacitacién del tema “Capacitacion en Practica segura de autocuidado lavado de
manos”, se inicia con la presentacion de la atencidn del usuario leivy Catherine Patifio quien da un
saludo de bienvenida y explica la importancia del lavado de manos

2) Capacitacion en Practica segura de autocuidado lavado de manos

Se realiza educacion en lavado de manos, donde se explica que el lavado de manos estd
relacionado con la importancia de esto donde puede adquirir alguna infeccidn potencial asociado a
la atencidn en salud.

El lavado de manos es una practica fundamental de higiene que contribuye de manera
significativa a la prevencién de enfermedades infecciosas, tanto en entornos de salud como en la
vida cotidiana. Este procedimiento consiste en limpiar las manos con agua y jabdn para eliminar
microorganismos, suciedad y sustancias nocivas, disminuyendo asi el riesgo de transmision de
bacterias y virus. En el ambito de la salud, el lavado de manos es especialmente crucial para evitar
infecciones cruzadas entre pacientes y proteger tanto a los profesionales de la salud como a los
usuarios. La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y otros organismos de salud recomiendan un
protocolo especifico para garantizar que el lavado sea efectivo y cubra todas las areas de las manos.
1: Humedece las manos y aplica jabén liquido.

Talla energéticamente, las palmas.

Talla energéticamente, el dorso con la palma.

Frota tus pulgares

Frota la yema de tus dedos contra la palma.

Cierra las manos enganchando los dedos y frota de arriba hacia abajo.
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Documento del sistema integrado de gestidn, su copia no autorizada se considera “No controlado”, por lo tanto, debe asegurarse que utiliza la ultima
version aprobada segun el listado maestro de documentos del drea de calidad
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7: Enjuaga tus manos con abundante agua.
8: Seca tus manos con una toalla de papel.

3) Registro fotografico

Documento del sistema integrado de gestidn, su copia no autorizada se considera “No controlado”, por lo tanto, debe asegurarse que utiliza la ultima
versidn aprobada segun el listado maestro de documentos del area de calidad
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Documento del sistema integrado de gestidn, su copia no autorizada se considera “No controlado”, por lo tanto, debe asegurarse que utiliza la ultima
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Documento del sistema integrado de gestidn, su copia no autorizada se considera “No controlado”, por lo tanto, debe asegurarse que utiliza la ultima

version aprobada segun el listado maestro de documentos del drea de calidad
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Informacion de la Reunion:

Fecha: 06 de noviembre de 2024

Acta #: 9

Lugar: UNILAB S.A.S Sede La Unidn Narifio

Hora: 6:30 am

Duracion: 15 Minutos

Organiza: Auxiliar de atencidn al usuario — Educacién a usuarios

Tema de la Reunion:

Lavado de manos

Invitados

Usuarios UNILAB S.A.S

Agenda de la Reuniodn:

1) Presentacién y saludo por parte de atencién del usuario de UNILAB S.A.S
2) Educacién en lavado de manos

3) Registro fotografico

4) Registro de asistencia

Desarrollo de la reunion

1) Presentacién y saludo por parte de la coordinadora de atencidn al usuario de UNILAB S.A.S
Siendo las 6:30 am del dia 06 de noviembre de 2024, en Unilab S.A.S sede La Unidn Narifio, se
procede a realizar educacién del tema “lavados de manos”, se inicia con la presentacién de la
atencion del usuario leivy Catherine Patifio quien da un saludo de bienvenida y explica la
importancia del lavado de manos

2) Educacion a usuarios en lavado de manos

Se realiza la capacitacién en lavado de manos, donde se explica que el lavado de manos esta
relacionado con la importancia de esto donde puede adquirir alguna infeccidon potencial asociado a
la atencidn en salud.

El lavado de manos es una practica fundamental de higiene que contribuye de manera
significativa a la prevencién de enfermedades infecciosas, tanto en entornos de salud como en la
vida cotidiana. Este procedimiento consiste en limpiar las manos con agua y jabdn para eliminar
microorganismos, suciedad y sustancias nocivas, disminuyendo asi el riesgo de transmisidn de
bacterias y virus. En el ambito de la salud, el lavado de manos es especialmente crucial para evitar
infecciones cruzadas entre pacientes y proteger tanto a los profesionales de la salud como a los
usuarios. La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y otros organismos de salud recomiendan un
protocolo especifico para garantizar que el lavado sea efectivo y cubra todas las areas de las manos.

1: Humedece las manos y aplica jabdn liquido.

Talla energéticamente, las palmas.

Talla energéticamente, el dorso con la palma.

Frota tus pulgares

Frota la yema de tus dedos contra la palma.

Cierra las manos enganchando los dedos y frota de arriba hacia abajo.

AN AN

Documento del sistema integrado de gestion, su copia no autorizada se considera “No controlado”, por lo tanto, debe asegurarse que utiliza la ultima
version aprobada segutn el listado maestro de documentos del drea de calidad
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7: Enjuaga tus manos con abundante agua.
8: Seca tus manos con una toalla de papel.

3) Registro fotografico

Documento del sistema integrado de gestion, su copia no autorizada se considera “No controlado”, por lo tanto, debe asegurarse que utiliza la ultima
versidn aprobada segun el listado maestro de documentos del area de calidad
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Documento del sistema integrado de gestion, su copia no autorizada se considera “No controlado”, por lo tanto, debe asegurarse que utiliza la ultima
versidn aprobada segun el listado maestro de documentos del area de calidad
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4) Registro de asistencia

LABORATORIO CLINICO Y CITOLOGICO SAS Cod. IAN-RCO01S
REGISTHO DE ASISTENCIA COMUNITARIA Vigencla: 12/10/2023
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Documento del sistema integrado de gestion, su copia no autorizada se considera “No controlado”, por lo tanto, debe asegurarse que utiliza la ultima
versidn aprobada segun el listado maestro de documentos del area de calidad



