UNILAB IPS SAS Céd. DES-RC003
@ UN“- AB* h ACTA DE REUNION Vigencia: 10/02/2021
B PROCESO: DIRECCIONAMIENTO Version: 2
ESTRATEGICO

Informacion de la Reunidn: Reunién comunitaria — capacitacién en practica segura y de

autocuidado
Fecha: 16 de diciembre de 2023
Acta #: 02
Lugar: UNILAB SAS — Sede SAN JOSE
Hora: 08:00 am
Duracion: 30 minutos
Organiza: Comité de participacidn y servicio a la comunidad, asociaciones de usuarios.

Tema de la Reunion:

Capacitacion comunitaria sobre practicas seguras y de autocuidado

Invitados

USUARIOS UNILAB SAS

Agenda de la Reunion:

1) Presentacién vy saludo por parte de dinamizadores UNILAB SAS
2) Capacitacién en Practicas seguras y de autocuidado

3) Aplicacion de post- test

4) Registro de Asistencia

Desarrollo de la reunion

1) Presentacion y saludo por parte de dinamizadores UNILAB SAS
Siendo el dia 16 de Diciembre en UNILAB SAS — sede San Jose, se dio paso a realizar la capacitacién del tema
de practicas seguras y de autocuidado, en este ambito, se inicia con la presentacion a cargo de las
dinamizadoras de UNILAB SAS, quienes dan un saludo de bienvenida y explican que la capacitacion a
realizarse se ejecuta con el fin de dar cumplimiento a la normatividad de la resolucidon 2063 de 2017 la cual
corresponde a la Politica de Participacién Social en Salud, al cumplimiento del plan de capacitacion
comunitaria, y al programa de seguridad del paciente.

2) Capacitacién de prevencién de caidas, practica segura y de autocuidado
Posterior a dar la respectiva presentacion, se continua la capacitacién entregando a los presentes los
respectivos volantes de practicas seguras de autocuidado, y se explica la importancia de tener en cuenta el
autocuidado a la hora de asistir a los servicios de salud.

Una vez se entrega los volantes, se explica la importancia de reconocer si el paciente pertenece a uno de los 7
grupos de riesgo, esto con el fin de seguir con las indicaciones del personal de atencidn al usuario para
propender por una atencidn segura y para fortalecer el autocuidado del paciente.

Seguido de esto se da paso a explicar cuales son los 7 grupos de riesgo frente a la prevencion de caidas se
menciona a los usuarios lo siguiente:

e En primer lugar, se recomienda a las personas con algun tipo de limitacién estar siempre
acompanados por un familiar responsable.
Seguido de esto se mencionan los grupos de riesgo

e Personas que consumen medicamentos que pueden provocar alteracion de la estabilidad.

Documento del sistema integrado de gestion, su copia no autorizada se considera “No controlado”, por lo tanto, debe asegurarse que utiliza la dltima
versién aprobada segun el listado maestro de documentos del drea de calidad
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e Personas con enfermedades como epilepsia, desmayos o convulsiones.
Personas que cuentan con prétesis de cualquier tipo.

Personas mayores de 60 afios o con movilidad reducida.

Mujeres en estado de gestacion o con sospecha de embarazo.
Personas con discapacidad visual.

Personas con algun tipo de trastorno mental o del sistema nervioso.

Finalmente se da paso a realizar recomendaciones

1. Sies mujer en estado de gestacion y llega sin acompanante, informar al auxiliar de atencidn al usuario
para tener en cuenta algun tipo de alteracion en la estabilidad de la usuaria.

2. Sies un paciente adulto mayor de 60 afios sin acompafante, solicitar acompafiamiento a atencién al
usuario, no obstante, el hecho de que se realice el acompafiamiento es importante recordar que el
usuario adulto mayor de 60 afios debe contar con acompafiamiento de un familiar, apoyandolo en sus
actividades cotidianas.

3. Las personas que pertenecen a los grupos de riesgo deben contar con acompafiamiento permanente
de un familiar, en caso de no hacerlo informar a atencion al usuario

4. Elacompafiamiento de los pacientes en condicién de riesgo se debe generar desde el ingreso hasta la
salida del usuario, una vez el usuario salga del establecimiento sera responsabilidad absoluta de su
familia.

Finalmente se da paso a realizar un espacio de preguntas, donde se resuelven las dudas y se finaliza la
capacitacion.

3) Aplicacion de post- test
Se realizo la aplicacién del post test, para dar la finalizacion de la reunién.

4) Registro de Asistencia
Posterior a concluir la capacitacidn se dio paso a solicitar el registro de asistencia de los presentes, se
agradece la participacion de los asistentes.

Se anexa
Registro fotografico

Documento del sistema integrado de gestion, su copia no autorizada se considera “No controlado”, por lo tanto, debe asegurarse que utiliza la dltima
versién aprobada segun el listado maestro de documentos del drea de calidad
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Registro de asistencia

Firmas de Aprobacion

ANGGIE PAOLA ERASO CASTILLO
Delegada del Comité de Participacion
y servicio a la comunidad

Documento del sistema integrado de gestion, su copia no autorizada se considera “No controlado”, por lo tanto, debe asegurarse que utiliza la dltima
versién aprobada segun el listado maestro de documentos del drea de calidad



Post - test

" sefor usuario, con el fin de garantizar el proceso de
aprendizgje de la capacitacion en PRACTICA SEGURA Y
DE AUTOCUIDADO, solicitamos respefuosamente
responda los siguientes datos.

Edad:_6%

Nombre:_™Ma¥co Yoo Ce(on
Documento de identidad: _$2 o5 €9 EPS: __embdStimal
Sede en donde se realizo la capacitacion: _San o, -

Responda verdadero o falso la siguiente afirmacion

1. Si pertenece a un grupo de riesgo, debe contar con acompaiami
durante el proceso de atencion. PSR Srianafiie

verdadero X Falso___
2. Las personas mayores de 60 anos o con movilidad reducida pert
e e pertenecen al los grupos de

verdadero l Falso

a confinuacién responda bueno, regular o malo segin su experiencia en la capacitacion

1.¢Cual es su experiencia global frente a la capacitacion y el capacitador?
MuyBuena__ Buena_x Regular__ Mala___

Post - test

' Sefior usuario, con €l fin de garantizar el proceso de
aprendizaje de la ccpccifccn%n en PRACTICA SEGURA
Y DE AUTOCUIDADO, solicitamos respetuosamente
responda los siguientes datos.

- EOm— 7 /33
Nombre: P’\ar_\lnd\kq arcdlon €2 . Edad:
Documento de identidad: _Llo81 s4103% EPS: __ems 5 anal

San Yos5€ -

Sede en donde se realizo la capacitacion:

Responda verdadero o falso la siguiente afimacion
1. Si pertenece a un grupo de riesgo, debe contar con acompanamiento permanente
durante el proceso de atencion.

verdadero _x_ Falso__
2. Las personas mayores de 60 anos 0 con movilidad reducida pertenecen al los grupos de
riesgo de caidas

verdadero X_ Falso___
a continuacién responda bueno, regular o malo seg

1.4Cual es su experiencia global frente ala capacitacion y el capacitador?
MuyBuena__ Buena_X_ Regular__ Mala__

Un su experiencia en la capacitacion

Post - test

" Sefor usuario, con €l fin de garantizar el proceso de
aprendizaje de la capacitacion en PRACTICA SEGURA
Y DE AUTOCUIDADO, solicitamos respetuosamente
responda los siguientes datos.

-

Nombre: Oidmne  Sdua Edad:_OL
Documento de idenfidad: _STWEW6 EPS: £rm> S ova¥
Sede en donde se realizo la capacitacion: San Jode -

Responda verdadero o falso la siguiente afirmacion
/ 1. Si pertenece a un grupo de riesgo, debe contar con acompaiamiento pemanente
L1 durante el proceso de atencion.

verdadero _x Falso___

2. Las personas mayores de 60 anos o con movilidad reducida pertenecen allos grupos de
riesgo de caidas

verdadero _)_( Falso____
a continuacién responda buenoe, regular o malo segun su experiencia enla capacitaciéon

1.¢Cudl es su experiencia global frente a la capacitacion y el capacitador?
MuyBuena___ Buena_X Regular__ Mala__

Post - test
Sefior usuario, con el fin de garantizar el proceso de

aprendizaje de la capacitacion en PRACTICA SEGURA
Y DE AUTOCUIDADO, solicitamos respetuosamente

o responda los siguientes datos.
Nombre: Mg Bo fbomo Edad: 12
Documento de identidad: _ 13163 | 7o EPS: __emsSanmal
Sede en donde se redlizo la capacitacion: _Say ¢ Jase-

.

Responda verdadero o falso la siguiente afimacion

1. Si pertenece a un grupo de riesgo, debe contar con acompanamiento permanente
durante el proceso de atencion.
verdadero _x_ Falso___

2. Las personas mayores de 40 afnos o con movilidad reducida pertenecen al los grupos de
riesgo de caidas

verdadero _
a continuacién responda bueno, regular o male segun su experiencia en la capacitacion

1.;Cual es su experiencia global frente a la capacitacion y el capacitador?
MuyBuena __  Buena ) Regular__ Mala__

Falso___
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o B Post - test
Post - test UNILAB sehor Usuaro, con e fin de goron'zor € Droces JE
Sefor usuario, con el fin de garantizar el proceso de i e = v c;g’ e de ko copocioctn en mﬂ%g‘fg‘_ :
cprendizaje de la copacitacion en PRACTICA SEGURA Y * AT - 02  AUTOCUIDADO, _ soiciamas  respetuciomens
DE AUTOCUIDADO, sclicitamos respetucsamente e S o i o5 sgUentes datos .
responda los siguientes datos. — 32 \.OO, \'dr: Erna- 1Z
Nombre: __texnando caxta o Edad: _\O Nombre: OV.‘O'N‘{’“ ’Jt Tz 5 BSemet
Documento de identided: Y3cho O Ay EPS: _CM Soanat Documento de M"dodb S — \ome
Ciz0 IG CopociaTiont Zo
Sede en donde se recizo Ic capacitacion: _San i . Sede en dende se rec A
| faiso o siguiente cimacon
Responda verdadero o falso ka siguiente afimacion Responda verdadero O IGis0 G 35 L oompcliarionio peCanS
 W— ; iesgo, ceoe contar Cof = SO
1. Si pertenece a un grupo de riesgo, dede contar con acompanamiento permanente 1.Si pener‘gce ooc gnsogé;li_p;gfcfmf
"durante el procesc de atencion. durante el pr : ch‘
veeioen 2 . verdadlerd. . s con meidod recucioa perenecen S 68 groocicE
- - e GRos © con MoVicoC 120
2. Las personas maycres de &0 cfios o con meviidad recucida perfenecen al los grupos de gel_cs pésa%gscg\c‘/c-fes de &
riesgo de caidas riesgo ae o
verdader A fe——— verdcdero_,Z _ - mcko segin U Sxoerencic enic copocTociln
G continuacién responda buene, regular o malo segun su experiencia en la capccitacion a confiruacion responda bueno, 'e_g:_a; ; o copactodion y & copaciocor?
A I . . ) ; s ﬁe frarm® :,,’.‘I:
1.:CUal es su experiencia % bal frente a ka capacitacion y el capacitador? 1. ﬁ-%\u%d es r;’é expe! E{Pr?c'ﬂgood_x Regior__ Mo
.Kr‘-uy Buenc__ Buenall\ FRegulor__ Maio__ Wy Buena __

A
@ UNILAB

Post - test

>~ Sefor usuario, con el fin de garan'izar € procesc de
> oprendzaje de la COpaCiiccion en PRACTICA SEGURA Y
DE AUTOCUIDADO, so'citamos respetucscments

—_a responda los siguientes datos.
Nombre:_pheoxalbro Cadid\ o Edod:_b)
Documento de identided: 2} 046QM EPS: _EmssOnay

Sede en donde se reaiizo lo capacitacién: _Saun _ JoSe
Responda verdadero o falso la siguiente cfiacion

1. Si pertenece o un grupo de riesgo, debe contar con acompaiomiento permanente
durante el proceso de atencion.

verdaders Y Faso___
2 Las personas maycres de 60 anos o con moviidad recucida pertenecen o los grupos de
riesgo Ce caidas
verdadero /. Foso___
a continuacion responda bueno, regular o malo segun su expernencia en ki copoctacion

1.:Caal es su experienda globd frenfe a la capacitacion y el copocitador?
MuyBuena__ Buena_y FRegukor_ Malc__
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€5 LABORATORIO CLINICO Y CITOLOGICO SAS C6d. IAU-RCO13

REGISTRO DE ASISTENCIA COMUNITARIA Vigencia: 18/10/2023

> Rl PROCESO: ATENCION AL USUARIO Version: 1

SEDE: baﬂ Jode [FECHA: | -\ -023.

NOMBRE DE LAACTMDAD‘&QOO oo on @ O.C'L*Ci gi g\i‘( j\c;\ RESPONSABLE: [) e Lo (ECD
# NOMBRE COMPLETO N® DE IDENTIFICACION EPS DIRECCION N° DE CELULAR
1 Ifarr.o’ful-"o CaxOon 52|l0569. ENRTSSannN @bts ﬁ\kro .
2 |Leide N OxJEnez 1061592033 £ Tsamo s B/sol Al n |1081542033 |
3 Dvdwme s\ua ¢\ o b Gins duvnay |Geblo yieys 211350 N6 ZTN; £
4 ltaca Rromy Butaas| YY1 Mo | Gea o Rach¥o @) [2030M063. Maya Butlhano
5 lJexge LartN o 22\e3a4  |bm sScunox] Japn Res@Rag 6%9Y| 4199 ¢ caii?
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