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Informacién de la Reunién: REUNION COMUNITARIA = MESA DE TRABAIJO PARTICIPATIVA

Fecha: 26 de diciembre 2023

Acta #: 03 )

Lugar: UNILAB 5AS .

Hora: 09:00 am )

Duracidn: 1 hara

Organiza: Comité de participacién y servicio a la comunidad, asociaciones de usuarios.

Tema de la Reunién:

fortalecer de la prestacidn de los servicios de |a institucién a través de |a recoleccion de ideas
referidas por usuarios de UNILAB 5.A.5.

Invitados
USUARIOS UNILAB 5AS

Agenda de la Reunién:

1) Presentacién y saludo

2) Capacitacidon en derechos y deberes y participacién social en salud

3) Ejecucién mesa de trabajo y recoleccidn de ideas de usuarios.

4) Registro de Asistencia
Desarrollo de la reunidn

1) Presentacién y saludo por parte de dinamizadores UNILAB 5AS
Slendo el dia 26 de diciembre de 2023 en UNILAB SAS — posterior a realizar la convocatoria para la realizacidn
de mesas de trabajo para reccleccién de ideas, se inicia la reunién con usuarios, dando la bienvenida por
parte del personal de la sede La Cruz Narifio, en el momento se contextualiza a las personas, que |a reunidn a
ejecutarse, se fundamenta y se realiza con el fin de dar cumplimiento a la normativa de la resolucién 2063 de
2017, la cual corresponde a la Politica de Participacidn Soclal en Salud.

2) Capacitacién en derechos y deberes y particlpacidn social
Posterior a dar la respectiva presentacidn, se da paso a contextualizar a los usuarios, sobre el tema de
derechos y deberes en salud, en este sentido se refiere a los presentes la resolucién 229 de 2020, por la cual
se establecen los derechos y deberes del afiliado.
Seguido de esto se dio paso a capacitar en mesa de trabajo el tema de derechos y deberes, donde se socializa
en pantalla |a carta de derechos y deberes del usuario UNILAB 5.A.5,, la cual se grafica a continuacién,
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Documento del slstema lntagrado de gestidn, su copla no autorizada se considera “No contrelade™, par ko tanto, debe asegurarss que utiliza la ditima
varsidn sprobada segin ol Nitado masstro de documentos del drea de calidad
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Wﬁg a explicar que conocer los derechos en salud les permite a los usuarios garantizar
sy derecho y su participacion en la salud.
nte y en consecuencia de lo anterior, se explico que existe la participacion social en salud la cual
se respalda en la resolucion ref ferida zl inikio, y se menciona a los presentes que la participacion social en
salud es el ejercicio de los deberes y derechos del usuario, para asi lograr la conservacion de la salud a nivel
personal, familiar y comunitaria y de esta manera aportar a la planeacion, gestion, evaluacion de los servicios

pstenQime

de salud.
Da esta manera s2 explicd que dentro de UNILAB S.AS. existen diferentes espacios para participar de manera
individual y comunitaria, situacién per la cual se menciond que a través del programa de control social se
ejecutan diferentes estrategias que permiten la participacion, se contextualizo a las personas con el siguiente
flujograma:
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Después de explicar el flujograma, se procede a explicar la ultima estrategia que compete a participacion
social, donde se realizan los procesos de planeacién en salud, y se establece la politica de participacién social
en salud, en este apartado de manifiesta a los participantes que los procesos de planeacién de UNILAB S.A.5.
parten de las propuestas de los usuarios para el fortalecimiento de sus servicios, ante esto se da paso a la
realizacién de la mesa de trabajo para recoleccion de ideas

3) Ejecucién de mesa de trabajo y recoleccion de ideas de los usuarios.

Posterior a la capacitacién a usuarios sobre derechos y deberes y participacién social en salud, se da paso a
iniciar la mesa de trabajo, se contextualiza a los usuarios, que para las actividades de planeacién de la
empresa es necesario contar con su aporte, en este sentido, se da una explicacion a los participantes sobre
nuestra institucién, donde se les menciona que la prestacion de servicios se realiza desde hace 18 afios,
donde se inicio con la toma de muestras de citologias y actualmente cuenta con diferentes servicios que dan
respuesta a las necesidades del contexto social de las personas; se menciona ademds que UNILAB S.A.5.
actualmente cuenta con servicios de laboratorio clinico especializado, laboratorio citologico, laboratorio
biomolecular, servicios de atencién ambulatoria como las consultas especializadas, como son, Pediatria
Ginecologia, Nutricién e Imégenes diagnosticas, en el mismo sentido se refiere a los presentes que se realiza
el manejo de algunos servicios de las rutas integrales de atencién.

Posteriormente se da paso a manifestar a los presentes que para fortalecer nuestros servicios como empresa
del sector salud, se mencionen propuestas para mejorar nuestros servicios, esto con el fin de organizar o
priorizar posteriormente una propuesta para la planeacién de la vigencia 2024 que resulte a partir de la
participacién social de los usuarios.
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Concluyendo la actividad se entrega a los pacientes unas fichas en las cuales deben digitar su idea para
fortalecer los servicios de UNILAB 5.A.5.

Finalmente se realiza un espacio de conversacién donde los usuarios comparten sus ideas v las razones de
porque deberia ser importante tener en cuenta su idea para mejorar los servicios de UNILAB S.A.S., estas
ideas son recepcionadas por parte de la persona que dinamiza la actividad y en los casos donde se generaron
dudas, fue la dinamizadora, quien realizo soporte para lograr concluir la actividad.

De esta manera algunas de las ideas mencionadas por los usuarios se describen a continuacién:

1 “Yo quiero que la atencién de los especialistas sea aqul, para no tener que ir a la Ciudad de Pasto o La
Unién”

2 “atencién de un ortopedista”

3 “aumento de las jornadas de pediatria”

4 “seria excelente la atencién de Fisioterapia”

5 "atencion en psicologia”

6 “que se realice el curso de preparacion para el parto”

{Lo anterior fue parafraseado 1-6)

Finalmente se da paso a mencionar a los presentes que estas ideas serdn tenidas en cuenta para los procesos
de la planeacién institucional y que existe la posibilidad de priorizar una de las propuestas mencionadas por
los usuarios.

4) Registro de Asistencia
Posterior a concluir la reunién se dio paso a solicitar el registro de asistencia de los presentes, se agradece la
participacion de los asistentes.

Se anexa
Registro fotogréfico

Documento del sistema integradc da gestién, su copla no sutorizads se considera “No controlade”, por lo tanto, debe asegurarse que utiliza la dltima
versién aprobada segin el listado maestro de documentos del drea de calidad
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Documento del sistemna integrado de geitidn, 1u copla no sutorsda se considera “No controlade®, por ko tanto, debe asegurane que utiliza la ditima
werslén aprobada segun el listado maestro de documantos del drea de calidad
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Registro de asistencia
_Firmas de Revisién y Aprobacién
Delegada del Comité de Participacién Dinamizador/a de la mesa de trabajo
y servicio a la comunidad para fortalecimiento institucional.

Documento del sisterna integrado de gestién, su copla no autorizada se considara *No tentrolade™, por lo tanta, debe asegurarie qua utiliza la dltima
versién aprobada segin el Hstado maestro de documentos del Srea de calidad
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