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| Agenda de la Reunién:
——< T Reunion:

1) Presentacién y saludo - T = ' j
2) Capacitacién en derechos
3) Ejecucion mesa de traba
4) Registro de Asistencia
r|1esm'mllo de la reunién

1) Presentacién y saludo por parte d
Siendo el dia 24 de octubre de 2023 en U

mesas de trabajo para recoleccion de ideas, se inicia la reunién €en usuarios, dando la bienvenida por parte
del personal de |a sede La Cruz | Narifio, en el momento se contextualiza a las personas, que la reunién a
€jecutarse, se fundamenta Y se realiza con el fin de dar cumpli

miento a la normativa de 1a resolucién 2063 de
2017, la cual corresponde a la Politica de Participacion Social en Salud.

y deberesy participacidn social en salud
jo y recoleceién de ideas de usuarios.

R
e dinamizadores UNILAB SAS

NILAB SAS — posterior a realizar la convocatoria para la realizacién de

2) Capacitacién en derechos y deberes y participacion social
Posterior a dar la respectiva presentacion, se da Paso a contextualizar a los usuarios, sobre el
derechos y deberes en salud, en este sentido se refiere a los

se establecen los derechos y deberes del afiliado. Seguido de .
el tema de derechos y deberes, donde se socializa mediante la carta de der.echos y deberes del usuario
proyectada en pantalla UNILAB S.A.S., se procede a solicitar a Ef:s presentes quien desea Iee.r los derechos y
deberes en salud para realizar de manera breve ur: conversatorio, en este sentido se dio inicialmente lectura
a los derechos, esta imagen se grafica a continuacién.

tema de
presentes la resolucién 229 de 2020, por la cual

esto se dio paso a capacitar en mesa de trabajo

Procede uno de los usuarios que participa a leer la imagen y posteriormente se realiza una indagacion sobre
lo entendido, ante lo que muchos usuarios responden, que merecen un trato digno, que por ser una IPIS
donde se engregan resultados debe ser confidencial, entre otras situaciones comprendidas al rededor de la

carta de los derechos del usuario, seguidamente se proyecta la carta de deberes, la cual también se grafica a
continuacién,

Dotum sistem grada iliza la Gltima
trolado™, por lo tanto, debe asegurarse que ut
de gestién, su copla no sutorizada se considers “No con
e ddl e \Fl‘lﬂ:éll sprobada segin ¢l listado maestro de documentos del drea de calidad
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Posteriormente se dio paso a explicar que conocer los derechos en salud les permite a los usuarios garantizar
suderecho y su participacién en la salud.
Posteriormente y en consecuencia de lo anterior, se explicd que existe la participacion social en salud la cual
se respalda en la resolucion referida al inicio, y se menciona a los presentes que la participacién social en
salud es el ejercicio de los deberes y derechos del usuario, para asi lograr la conservacion de la salud a nivel
personal, familiar y comunitaria y de esta manera aportar a la planeacién, gestidn, evaluacién de los servicios
de salud. \
De esta manera se explico que dentro de UNILAB S.A.S. existen diferentes espacios para participar de manera
individual y comunitaria, situacion por la cual se menciond que a través del programa de control social se \
ejecutan diferentes estrategias que permiten la participacién, se contextualizo a las personas con el siguiente l
flujograma: ':
PARTICIPACION - . \
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©UNILAB,

[

Después de explicar el flujograma, se procede a explicar la lltima estrategia que compete a participacion
social, donde se realizan los procesos de planeacién en salud, y se establece la politica de participacion social

Documento del sistema integrado de gestién, su copla no autorizada se considera “No controlada”, por lo tanto, debe asegurarse que utiliza la Gltima
versién aprobada segin el listado maestro de documentos del drea de calidad
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en salud, en este apartado de manifiesta a los part'Tnc_lﬁantes i:lue los ;ﬁ_rocésléi. de ﬁ1éheaciéﬁe UNILAB S.AS
parten de las propuestas de los usuarios para el fortalecimiento de sus servicios, ante esto se da pasoz‘
realizacion de la mesa de trabajo para recoleccion de ideas. |
3) Ejecucion de la mesa de trabajo y recoleccion de ideas de usuarios. k

Posterior a la capacitacién a usuarios sobre derechos y deberes y participacidn social en salud, se da paso a \
iniciar la mesa de trabajo, se contextualiza a los usuarios, que para las actividades de planeacién de |z |
empresa es necesario contar con su aporte, en este sentido, se da una explicacidn a los participantes sobre
nuestra institucién, donde se les menciona que la prestacion de servicios se realiza desde hace 18 afios, I'
donde se inici6 con la toma de muestras de citologias y actualmente cuenta con diferentes servicios que dan |
respuesta a las necesidades del contexto social de las personas; se menciona ademds que UNILAB SAS. |
actualmente cuenta con servicios de laboratorio clinico especializado, laboratorio citoldgico, laboraterio |
biomolecular, servicios de atencion ambulatoria como las consultas especializadas, como son, Ped]atria}
Ginecologia, Nutricién e Imagenes diagnosticas, en el mismo sentido se refiere a los presentes que se realiza |
el manejo de algunos servicios de las rutas integrales de atencidn.

Posteriormente se da paso a manifestar a los presentes que para fortalecer nuestros servicies como empresa
del sector salud, se mencionen propuestas para mejorar nuestros servicios, esto con el fin de organizar o

priorizar posteriormente una propuesta para la planeacién de la vigencia 2024 que resulte a partir de la

participacion social de los usuarios.
Concluyendo la actividad se entrega a los pacientes unas fichas en las cuales deben digitar su idea para

fortalecer los servicios de UNILAB S.A.S.
Finalmente se realiza un espacio de conversacian donde los usuarios comparten sus ideas y las razones de

porque deberia ser importante tener en cuenta su idea para mejorar los servicios de UNILAB S.A.5., estas
ideas son recepcion adas por parte de la persona que dinamiza l2 actividad y en los casos donde se generaron |

dudas, fue la dinamizadora, quien realizo soporte para lograr concluir la actividad.
De esta manera algunas de las ideas mencionadas por |os usuarios se describen a continuacion:

1 “desearia que traigan gerontdlogo, optdmetras, medico internista”.
2 “ampliar jornadas de pediatria, y traer psicologia”

3 “me gustaria que hicieran tac cerebral”

4 “me gustaria que haya 2 pediatras”

5 “cursos para la preparacion del parto ya que hay muchas mamitas jovenes” ’

6 “me gustaria que haya neuropediatria”
7 “me gustaria ampliar pediatria, y felicitaciones por su atencion”

(lo anterior fue parafraseado 1-7)
Finalmente se da paso a mencionar a los presentes que estas ideas seran tenidas en cuenta para los procesos

de la planeacién institucional y que existe la posibilidad de priorizar una de las propuestas mencionadas por

los usuarios.

4) Registro de Asistencia
Posterior a concluir la reunién se dio paso a solicitar el registro de asistencia de los presentes, se agradece la

participacion de los asistentes.

Se anexa
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 Se anexa Registro de asistencia
Firmas de Revisién y Aprobacién

Coeara A osE.
y servicio a la camunidad

Dinamizadora de la mesa de trabajo
de recoleccién de ideas
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