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Informacién de la Reunién: REUNION COMUNITARIA ~ CAPACITACION EN DERECHOS Y DEBERES

Fecha: 24 de octubre de 2023

Acta #: 01

Lugar: UNILAB SAS —Sede La Unién

Hora: 07:30 am

Duracién: 1 hora

Organiza: Comité de participacion y servicio a la comunidad, asociaciones de usuarios.

Tema de la Reunién:
Fortalecer de la prestacion de los servicios de la institucion a través de la recoleccion de ideas

referidas por usuarios de UNILAB S5.A.5.

Invitados
USUARIOS UNILAB SAS

Agenda de la Reunién:
1) Presentaciony saludo
2) Capacitacion en derechos y deberesy participacidn social en salud
3) Ejecucién mesa de trabajo y recoleccion de ideas de usuarios.

4) Registro de Asistencia

Desarrollo de la reunion

1) Presentacién y saludo por parte de dinamizadores UNILAB SAS
siendo el dfa 24 de octubre de 2023 en UNILAB SAS — posterior a realizar la convocatoria para la realizacién de
mesas de trabajo para recoleccién de ideas, se inicia la reunién con usuarios, dando la bienvenida por parte
del personal de la sede La Union Narifio, en el momento se contextualiza a las personas, que la reunién a
ejecutarse, se fundamenta y se realiza con el fin de dar cumplimiento a la normativa de la resolucién 2063 de

2017, la cual corresponde a la Polltica de Pa rticipacién Social en Salud.

2) Capacitacién en derechos y deberes y participacién social
Posterior a dar la respectiva presentacién, se da paso a contextualizar a los usuarios, sobre el tema de
derechos y deberes en salud, en este sentido se refiere a los presentes la resolucién 229 de 2020, por la cual
se establecen los derechos y deberes del afiliado. Seguido de esto se dio paso a capacitar en mesa de trabajo
el tema de derechos y deberes, donde se socializa mediante la carta de derechos y deberes del usuario

UNILAB 5.A.S., la cual se entrega en volantes informativos a los participantes, esta se grafica a continuacion.
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Posteriormente se dio paso a explicar que conocer los derechos en salud les permite a los usuarios garantizar
su derecho y su participacién en la salud.

Posteriormente y en consecuencia de lo anterior, se explicé que existe la participacién social en salud la cual
se respalda en la resolucién referida al inicio, y s menciona a los presentes gue la participacién social en
salud es el ejercicio de los deberes y derechos del usuario, para asi lograr la conservacion de la salud a nivel

personal, familiar y comunitaria y de esta manera aportar a la planeacién, gestién, evaluacién de los servicios
de salud.

De esta manera se explicé que dentro de UNILAB S.A.S. existen diferentes espacios para participar de manera
individual y comunitaria, situacién por la cual se mencioné que a través del programa de control social se

ejecutan diferentes estrategias que permiten la participacién, se contextualizo a las personas con el siguiente
flujograma:
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Después de explicar el flujograma, se procede a explicar la dltima estrategia que compete a participacion
social, donde se realizan los procesos de planeacién en salud, y se establece la politica de participacion social
en salud, en este apartado de manifiesta a los participantes que los procesos de planeacién de UNILAB S.AS.
parten de las propuestas de los usuarios para el fortalecimiento de sus servicios, ante esto se da paso a la
realizacién de la mesa de trabajo para recoleccién de ideas.

3) Ejecucién de la mesa de trabajo y recoleccién de ideas de usuarios.
Posterior a la capacitacién a usuarios sobre derechos y deberes y participacidn social en salud, se da paso a
iniciar la mesa de trabajo, se contextualiza a los usuarios, que para las actividades de planeacion de la
empresa es necesario contar con su aporte, en este sentido, se da una explicacidn a los participantes sobre
nuestra institucién, donde se les menciona que la prestacién de servicios se realiza desde hace 18 afios,
donde se inicié con la toma de muestras de citologfas y actualmente cuenta con diferentes servicios que dan
respuesta a las necesidades del contexto social de las personas; se menciona ademds que UNILAB S.A.S.
actualmente cuenta con servicios de laboratorio clinico especializado, laboratorio citoldgico, laboratorio
biomolecular, servicios de atencion ambulatoria como las consultas especializadas, como son, Pediatria
Ginecologia, Nutricién e Imagenes diagnosticas, en el mismo sentido se refiere a los presentes que se realiza
el manejo de algunos servicios de las rutas integrales de atencidn.
Posteriormente se da paso a manifestar a los presentes que para fortalecer nuestros servicios como empresa
del sector salud, se mencionen propuestas para mejorar nuestros servicios, esto con el fin de organizar o
priorizar posteriormente una propuesta para la planeacién de la vigencia 2024 que resulte a partir de la

participacién social de los usuarios.
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De esta manera algunas de las ideas mencionadas por los usuarios se describen a continuacién:

i jorar UNILAB, deberian
1 “Atencién en odontologfa y higiene oral, nutricién pediatria, optometria, para mej
traer estos servicios”,

2 “Seria Bueno Pediatria”

3 “me gustaria que hicieran tac cerebral”

4 "Que tengan un pediatra para mayor atencidn a los nifios N s stancid o8 e an nuiriciony

5 "para este afio 2024 que viene, en el laboratorio clinico y citolégico, es que 'a. i el e

dietética, al igual que pediatrfa, algo mas seria la atencién en odontologia e higien g

optometria; son fundamentales”

6 “me gustaria que haya neuropediatria” ista, pediatra y fisiatre”

7 “La atencidn es excelente, sugerimos otras atenciones como internista, p
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Linalmente se da paso a mencionar a los presentes que estas ideas serdn tenidas en cuent r.;ncmnal:as o
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de la planeacién institucional y que existe la posibilidad de priorizar una de las propuesta

los usuarios.

4) Registro de Asistencia | - | s
P ste:inr agconclu'lr la reunién se dio paso a solicitar el registro de asistencia de los presentes, se ag

o
participacion de los asistentes.

Se anexa
Registro fotografico
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Se anexa Registro de asistencia
Firmas de Revisién y Aprobacién

P \

del Copité de Participacién Dinamizadora de la mesa de trabajo
y servicio a la nidad de recoleccién de ideas
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