
 

UNILAB IPS SAS Cód. DES-RC003 

ACTA DE REUNIÓN Vigencia: 10/02/2021 

PROCESO:  DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATÉGICO 

Versión: 2 

 

 

Documento del sistema integrado de gestión, su copia no autorizada se considera “No controlado”, por lo tanto, debe asegurarse que utiliza la última 
versión aprobada según el listado maestro de documentos del área de calidad 

Información de la Reunión: Reunión comunitaria – capacitación en práctica segura y de 
autocuidado   

Fecha: 16 de diciembre de 2023 

Acta #: 02 

Lugar: UNILAB SAS – Sede El Bordo 

Hora: 10:30 am  

Duración: 30 minutos 

Organiza: Comité de participación y servicio a la comunidad, asociaciones de usuarios. 

 

Tema de la Reunión: 

Capacitación comunitaria sobre practicas seguras y de autocuidado  

 

Invitados 

USUARIOS UNILAB SAS 

 

 

Agenda de la Reunión: 
1) Presentación y saludo por parte de dinamizadores UNILAB SAS  
2) Capacitación en Practicas seguras y de autocuidado  
3) Aplicación de post- test  
4) Registro de Asistencia  

Desarrollo de la reunión 
1) Presentación y saludo por parte de dinamizadores UNILAB SAS  

Siendo el día  16 de Diciembre UNILAB SAS – sede El Bordo, se dio paso a realizar la capacitación del tema de 
prácticas seguras y de autocuidado, en este ámbito, se inicia con la presentación a cargo de la dinamizadora de 
UNILAB SAS, quien da un saludo de bienvenida y explican que la capacitación a realizarse se ejecuta con el fin de 
dar cumplimiento a la normatividad de la resolución 2063 de 2017 la cual corresponde a la Política de 
Participación Social en Salud, al cumplimiento del plan de capacitación comunitaria, y al programa de seguridad 
del paciente. 
 

2) Capacitación de prevención de caídas, practica segura y de autocuidado  
Posterior a dar la respectiva presentación, se continua la capacitación entregando a los presentes de manera 
individual, los respectivos volantes de practicas seguras de autocuidado, y se explica la importancia de tener en 
cuenta el autocuidado a la hora de asistir a los servicios de salud.  
 
Una vez se entrega los volantes, se explica la importancia de reconocer si el paciente pertenece a uno de los 7 
grupos de riesgo, esto con el fin de seguir con las indicaciones del personal de atención al usuario para 
propender por una atención segura y para fortalecer el autocuidado del paciente.  
 
Seguido de esto se da paso a explicar cuales son los 7 grupos de riesgo frente a la prevención de caídas se 
menciona a los usuarios lo siguiente: 
 

• En primer lugar, se recomienda a las personas con algún tipo de limitación estar siempre acompañados 
por un familiar responsable.  

Seguido de esto se mencionan los grupos de riesgo  

• Personas que consumen medicamentos que pueden provocar alteración de la estabilidad. 
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• Personas con enfermedades como epilepsia, desmayos o convulsiones. 

• Personas que cuentan con prótesis de cualquier tipo. 

• Personas mayores de 60 años o con movilidad reducida. 

• Mujeres en estado de gestación o con sospecha de embarazo. 

• Personas con discapacidad visual. 

• Personas con algún tipo de trastorno mental o del sistema nervioso. 

Finalmente se da paso a realizar recomendaciones  
1. Si es mujer en estado de gestación y llega sin acompañante, informar al auxiliar de atención al usuario 

para tener en cuenta algún tipo de alteración en la estabilidad de la usuaria.  
2. Si es un paciente adulto mayor de 60 años sin acompañante, solicitar acompañamiento a atención al 

usuario, no obstante, el hecho de que se realice el acompañamiento es importante recordar que el 
usuario adulto mayor de 60 años debe contar con acompañamiento de un familiar, apoyándolo en sus 
actividades cotidianas.  

3. Las personas que pertenecen a los grupos de riesgo deben contar con acompañamiento permanente de 
un familiar, en caso de no hacerlo informar a atención al usuario  

4. El acompañamiento de los pacientes en condición de riesgo se debe generar desde el ingreso hasta la 
salida del usuario, una vez el usuario salga del establecimiento será responsabilidad absoluta de su 
familia.  

Se finaliza la capacitación con educación a usuarios de manera personalizada debido a la afluencia reducida en 
los horarios de atención.  

Finalmente se da paso a realizar un espacio de preguntas, donde se resuelven las dudas y se finaliza la 
capacitación.  

3) Aplicación de post- test  
Se realizo la aplicación del post test, para dar la finalización de la reunión. 
 

4) Registro de Asistencia 
Posterior a concluir la capacitación se dio paso a solicitar el registro de asistencia de los presentes, se agradece 
la participación de los asistentes.  
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Registro de asistencia  

Firmas de Aprobación 

 
 

 
 

Delegada del Comité de Participación 
y servicio a la comunidad 
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